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1. Objetivo

A Politica de Compras da Suporte de Administragcdo Gerencial LTDA. visa garantir que todas as
aquisicdes de bens e servigos sejam realizadas de maneira ética, transparente e eficiente,
buscando sempre a melhor relagéo custo-beneficio e em total conformidade com os principios de
integridade e compliance estabelecidos pela empresa. Esta politica define diretrizes claras para
todo o processo de compras, promovendo a igualdade de oportunidades, a concorréncia justa e a
mitigagc&o proativa de riscos de corrupgéo, fraude e outros desvios de conduta, protegendo assim
a saude financeira e a reputacido da Suporte.

2. Responsabilidades

A gestéo eficaz e ética das compras é uma responsabilidade compartilhada:

Diretoria Executiva e Gestores: Sao responsaveis por aprovar esta Politica, promover
ativamente uma cultura de integridade e compliance na gestdo de compras, alocar recursos
adequados e assegurar que todos os envolvidos sigam rigorosamente as politicas e
procedimentos estabelecidos, atuando como exemplo.

Departamento de Compras: Deve operar de acordo com as diretrizes desta politica,
garantindo que todas as aquisicdes sejam feitas de forma eficiente, econémica e em total
conformidade com as normas legais e regulatérias aplicaveis, e os padrbes éticos da
Suporte.

Colaboradores (em geral e os envolvidos diretamente): Devem compreender e cumprir 0s
procedimentos estabelecidos para o processo de compras e relatar imediatamente
quaisquer preocupacgdes, violacdes detectadas ou situagdes de conflito de interesses,
conforme os canais apropriados da empresa.

3. Processo de Compras

Nosso processo de aquisi¢ao € estruturado para garantir eficiéncia e conformidade:

Planejamento: Antes de iniciar qualquer processo de compra, deve ser realizado um
planejamento adequado para identificar as necessidades, especificagbes técnicas
detalhadas, orgcamentos disponiveis e critérios de sele¢do claros. Este planejamento é
crucial para a definicdo da modalidade de compra e para a transparéncia do processo.
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Concorréncia e Cotagao: A busca pela concorréncia € mandatéria sempre que possivel,
através de processos competitivos como cotacdes minimas de 3 fornecedores, que
garantam a igualdade de oportunidades para fornecedores qualificados.

Avaliacao e Selecao de Fornecedores: Os fornecedores devem ser avaliados ndo apenas
com base no prego, mas também em critérios de qualidade, capacidade técnica, historico de
entrega, conformidade legal, reputagao e aderéncia aos principios éticos e de compliance
da Suporte. Para fornecedores criticos ou estratégicos, sera aplicado o processo de Due
Diligence de Terceiros, conforme estabelecido na Politica Financeira e seus procedimentos
especificos.

Contratacao: Todos os contratos devem ser claros, completos e formalizados por escrito,
detalhando os termos, condicdes, especificacbes dos produtos/servicos, pregos, prazos,
condigbes de pagamento e obrigagcdes de compliance (ex: anticorrupgéo, protegdo de
dados). Contratos e aditivos devem passar por revisao juridica quando necessario e ser
periodicamente revisados para assegurar o cumprimento continuo das expectativas e
conformidade.

4. Integridade e Compliance nas Compras

A ética e a integridade sdo a base de todas as nossas aquisi¢des:

Proibigdao de Suborno, Corrupgao e Facilitagido de Pagamentos: E estritamente proibido
oferecer, aceitar, prometer ou solicitar subornos, propinas, ou qualquer forma de facilitagao
de pagamentos ou vantagem indevida, direta ou indiretamente, em conexdo com processos
de compras, a qualquer pessoa, seja ela do setor publico ou privado.

Conflitos de Interesse: Os colaboradores envolvidos no processo de compras devem evitar
e declarar proativamente qualquer situagcdo em que interesses pessoais, familiares ou de
terceiros possam interferir ou aparentar interferir nas decisdbes de compras da empresa,
comprometendo sua objetividade ou imparcialidade. As diretrizes e procedimentos para
gestdo de conflitos de interesse estéo detalhadas no Cédigo de Etica e Conduta da Suporte.

Presentes, Hospitalidades e Cortesias: A oferta ou aceitacao de presentes, hospitalidades
e cortesias por parte de colaboradores da area de compras e outros envolvidos deve seguir
as diretrizes estabelecidas na Politica Anticorrupcédo e Antifraude, sendo sempre de valor
simbdlico, sem intengao de influéncia e devidamente registrados conforme os procedimentos
internos.

Registro e Transparéncia: Todas as transacdes de compras, desde a solicitagao até o
pagamento, devem ser registradas de maneira completa, precisa e em tempo habil, em
sistemas designados. A documentacao deve ser mantida de forma organizada para garantir
a transparéncia, a rastreabilidade e a prestacado de contas, permitindo auditorias e revisoes.
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e Confidencialidade: As informacdes confidenciais de fornecedores e da Suporte obtidas
durante o processo de compras devem ser tratadas com o mais alto nivel de sigilo e
utilizadas exclusivamente para a finalidade de aquisicao de bens e servicos.

5. Monitoramento e Revisao
Garantimos a melhoria continua de nossos processos de compra:

e Revisao Peridédica da Politica: A Politica de Compras sera revisada no minimo
anualmente, ou sempre que houver mudangas na legislagdo, nas operagdes da empresa
ou nas melhores praticas de mercado, sob a responsabilidade da Diretoria Executiva e do
Departamento de Compras, com apoio da area de Compliance/Juridica, para garantir sua
eficacia e relevancia continuas.

e Monitoramento das Praticas: As praticas de compras serdo monitoradas regularmente
através de auditorias internas, revisdes de processos e analises de indicadores para
identificar e corrigir quaisquer desvios, ndo conformidades ou oportunidades de melhoria.

6. Treinamento e Conscientizagao
O conhecimento é a base da conformidade:

e Todos os colaboradores envolvidos direta ou indiretamente no processo de compras devem
receber treinamento regular e mandatério sobre esta Politica, o Cédigo de Etica e Conduta,
Integridade e Compliance, assegurando o pleno entendimento de suas responsabilidades e
das proibigdes.

7. Violagoes e Penalidades

e A violagao desta Politica ou de leis anticorrupcao e antifraude por parte de colaboradores da
Suporte estara sujeita a acdes disciplinares severas, que podem incluir desde adverténcias
até a rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, e, se aplicavel, comunicagédo as
autoridades competentes para medidas legais civis e criminais. O mesmo rigor sera aplicado
a terceiros que violem os termos de seus contratos relacionados a integridade.

8. Disposicoes Finais

Esta politica deve ser amplamente divulgada a todos os colaboradores e partes interessadas
relevantes, tornando-se parte integrante dos programas de integracéo e treinamento. E dever de
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todos o entendimento e a adesdo aos seus principios e diretrizes. Quaisquer duvidas sobre a
aplicacao desta politica devem ser encaminhadas ao Departamento de Compras ou a Diretoria.

Shods

SUPORTE DE ADMINISTRAGAO GERENCIAL LTDA.
Assinatura do Responsavel Legal
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