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1. Objetivo

A Politica de Tratamento de Denuncias da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA. visa
estabelecer diretrizes e procedimentos claros para a recepg¢ao, triagem, investigacao e resolugao
de denuncias relacionadas a violagdes éticas, legais, normativas ou das politicas internas da
empresa. Nosso objetivo € garantir a integridade e a reputagdo da Suporte, proteger os interesses
de todos os stakeholders e promover um ambiente de confianga e ética para todos.

2. Definigoes Importantes
Para uma compreensao uniforme desta politica, consideramos:

e Denuncia: Uma comunicacéo feita por qualquer parte interessada (colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, etc.), interna ou externa a empresa, que reporta uma preocupagao
ou suspeita fundamentada de violagcdo. Isso inclui, mas nao se limita a: atos de corrupc¢ao,
fraude, assédio, discriminagdo, lavagem de dinheiro, ou descumprimento de leis e
regulamentos.

e Denunciante: A pessoa que faz a denuncia, agindo de boa-fé, ou seja, com a convicgao
razoavel de que a informacéao é verdadeira, mesmo que posteriormente se prove que nao é.
A identidade do denunciante de boa-fé sera protegida.

e Denunciado: A pessoa ou entidade sobre a qual recai a denuncia.

e Comité de Etica / Comité de Denuncias: Um grupo multidisciplinar, designado e
capacitado, responsavel por receber, triar, revisar, investigar e reportar as denuncias,
garantindo a imparcialidade e a confidencialidade do processo.

e Canal de Denuncias: O meio ou ferramenta oficial disponibilizado pela empresa (ex:
plataforma online, e-mail dedicado, telefone) para a recepgdo das denuncias, podendo
oferecer a opg¢ao de anonimato.

3. Principios Fundamentais
Nossa conduta no tratamento de denuncias é guiada por principios rigorosos:

e Confidencialidade: Todas as denuncias e informacdes relacionadas serdo tratadas com a
devida confidencialidade, protegendo a identidade do denunciante na medida do possivel e
da lei, desde que compativel com uma investigagdo completa e eficaz. O acesso as
informagdes sera restrito apenas aos envolvidos diretamente na investigacéo.
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e Imparcialidade e Justica: Todas as denuncias serao tratadas de maneira imparcial, justa e
objetiva, sem preconceitos, favoritismos ou julgamentos prévios. A investigacdo buscara
reunir todos os fatos e evidéncias relevantes antes de qualquer conclusio.

e Nao Retaliagado: A empresa adota uma politica de tolerancia zero contra qualquer forma de
retaliagcao, assédio, persegui¢cao ou discriminagao contra denunciantes de boa-fé. Medidas
disciplinares severas, incluindo rescisdo de contrato de trabalho, serdo tomadas contra
qualquer pessoa que se envolva em retaliacdo. A Suporte garante que nao havera prejuizo
profissional ou pessoal ao denunciante de boa-fé.

e Investigagdo Completa e Diligente: Todas as denuncias seréo investigadas de maneira
oportuna, completa e diligente, seguindo os procedimentos estabelecidos e buscando a
verdade dos fatos. A auséncia de denuncias nao significa auséncia de problemas, mas a
nao utilizagdo do canal pode indicar falhas na conscientizagdo ou confianga.

e Presuncao de Inocéncia: Os denunciados serdo tratados com presung¢ao de inocéncia até
que a investigagcao seja concluida e as evidéncias confirmem ou refutem a alegacéao.

4. Procedimentos para Tratamento de Denuncias
Nosso processo de tratamento de denuncias segue as seguintes etapas:

e 4.1. Recepc¢ao da Denuncia:

e As denuncias devem ser feitas, preferencialmente, através do Canal de Denuncias
dedicado e independente da Suporte. Este canal é acessivel em nosso site
suportegerencial.com.br, por e-mail dedicado:
canaldedenuncias@suportegerencial.com.br ou telefone (81) 99874-0360.

e As denuncias podem ser feitas de forma identificada ou anénima, garantindo-se, em
ambos 0s casos, a confidencialidade das informacgdes.

e (Caso uma denuncia seja recebida por um colaborador fora do canal oficial, este
devera orientar o denunciante a usar o canal ou encaminhar a denuncia
imediatamente para o Comité de Etica e Compliance, sem investigagao prévia.

e 4.2, Registro e Triagem/Avaliagao Inicial:

e O Comité de Etica e Compliance sera o responsavel por registrar todas as dentncias
recebidas em um sistema seguro, garantindo a rastreabilidade e o controle.

e Uma avaliagao inicial sera realizada para determinar a natureza, a gravidade, a
plausibilidade e a completude da alegagdo, decidindo-se pela abertura de
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investigacédo ou arquivamento justificado (ex: denuncia infundada, fora do escopo, ou
ja investigada).

O denunciante identificado recebera uma confirmacao de recebimento da denuncia
em um prazo de 5 dias uteis.

4.3. Investigagao:

Sera conduzida uma investigacdo imparcial e objetiva, seguindo um plano de
investigacao definido, envolvendo as partes relevantes (denunciante — se identificado,
denunciado, testemunhas) e utilizando recursos internos (Comité de Etica, RH,
Juridico, Auditoria) ou externos (investigadores independentes, peritos), se
necessario.

A investigacao buscara coletar e analisar todas as provas e evidéncias (documentos,
e-mails, depoimentos, dados, etc.) para formar uma conclusao solida.

O denunciado tera direito a defesa e a ser ouvido durante o processo de investigagao.

4.4. Resolucao e Agao Corretiva:

Ao final da investigacdo, o Comité de Etica elaborara um relatério final com as
conclusdes e recomendacdes apropriadas, que sera submetido a instancia decisoria
da empresa (ex: Diretoria Executiva, Alta Gestao).

Se a violagao for confirmada, serdo tomadas medidas corretivas adequadas para
remediar a situagao, prevenir recorréncias e aplicar as sangdes disciplinares cabiveis,
conforme a gravidade da infragdo e o Cddigo de Etica e Conduta da Suporte.

As medidas podem incluir, mas n&o se limitam a: adverténcias, suspensdo, demisséo
por justa causa, e, se aplicavel, acionamento das autoridades legais.

4.5. Comunicacgao e Feedback:

O denunciante identificado recebera feedback apropriado sobre o resultado da
denuncia (confirmagao ou ndo confirmagao da violacdo e medidas gerais tomadas),
na medida do possivel, respeitando a confidencialidade de terceiros e a legislagcéo de
protecao de dados.

A comunicagao com o denunciante pode ser intermitente durante a investigacao (ex:
"sua denuncia esta em andamento") e finalizada com a comunicag¢ao da concluséo.
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5. Relatério Anual

O Comité de Etica preparara um relatério anual resumindo o nimero e o tipo de denuncias
recebidas, as investigagbes realizadas, as agbes tomadas e as tendéncias identificadas. Este
relatorio sera apresentado a Alta Diregao (se aplicavel), com o objetivo de aprimorar continuamente
o programa de compliance e a cultura ética da empresa.

6. Capacitacao e Conscientizagao
Para garantir a eficacia desta politica, investimos na conscientizagao:

e S&0 realizados treinamentos regulares e mandatorios para todos os colaboradores,
abordando a importancia do Cédigo de Etica, da Politica de Tratamento de Denuncias, sobre
como fazer denuncias de boa-fé e sobre a proibigao de retaliacio.

e A equipe responsavel pela investigacao recebera treinamento especifico e aprofundado.

7. Revisao e Atualizagao da Politica

A Politica de Tratamento de Denuncias sera revisada periodicamente, no minimo anualmente, sob
a responsabilidade do Comité de Etica e Compliance e da Diretoria Executiva, para garantir que
esteja alinhada com as melhores praticas de mercado, as regulamentagdes atuais e a evolugao
das necessidades da empresa.

8. Compromisso da Alta Diregao

A Alta Direcdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA. esta integralmente comprometida
com a implementagéo e o cumprimento desta Politica de Tratamento de Denuncias. A lideranga
garante que o canal seja eficaz, que as denuncias sejam tratadas com a seriedade devida e que a
cultura de néao retaliacdo seja uma realidade na empresa, sendo seu apoio fundamental para a
credibilidade e o sucesso desta politica.
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9. Responsabilidades Individuais

Todos os colaboradores da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA. sdo responsaveis por
cumprir esta politica, agir de acordo com o Cédigo de Etica, e, quando necessario, utilizar o Canal
de Denuncias para reportar preocupagdes de boa-fé. A omissdo ou o conhecimento e nao reporte
de violagdes podem ser considerados falha de conduta.

10. Disposigoes Finais

Esta politica € um documento vivo e deve ser amplamente divulgada e compreendida por todos os
colaboradores da empresa, fornecedores, clientes e demais parceiros de negécios. Ela faz parte
integrante do Programa de Integridade da Suporte, e seu cumprimento é essencial para a
manutengdo de um ambiente de trabalho integro, transparente e seguro para todos.

d///)

SUPORTE DE ADMINISTRAGAO GERENCIAL LTDA.

Assinatura do Responsavel Legal
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