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Apresentacdo Geral da Empresa Suporte de Administragao
Gerencial LTDA.

A Suporte Gerencial atua hd 19 anos no mercado com exceléncia no segmento de
solugdes em sistemas inovadores e tecnologia de ponta, trazendo qualidade em produtos e
representando com responsabilidade os servigos especializados que simplificam e
automatizam os processos corporativos. Nossa empresa possui Profissionais certificados,
PMP (Project Manager Officer), CSM (Certified Scrum Master), CBPP (Certified
Business Process Professional) que estdo habilitados para tratar dos projetos de alta
complexidade através de gerenciamento de cronograma, riscos, custos e resolucdo de
problemas, com uma vasta experiéncia para fazer o levantamento e apresentacdo do
cenario (POC- Prova de conceito) garantindo uma seguranca, assertividade em solucdes
integradas em projetos de pequeno, médio e grande porte.

Os processos de digitalizagdo e microfilmagem tém um papel fundamental na
estratégia de uma empresa, reduzindo custos com armazenamento, automatizando tarefas
operacionais, otimizando tempo, simplificando a gestdo e o mais importante, com baixo
custo de implantagdo. Pensando nisso, a Suporte Gerencial traz diversas solu¢fes nesses
segmentos para sua empresa.

Atua com vendas e locacGes de Scanners, multifuncionais, impressoras, servicos
de Digitalizagdes e Microfilmagens, solugbes integradas com capacitacdo e consultoria
para Bl, RH, ECM, BPM, Gestao da Qualidade, Gestdo de Ambientes de TI.
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Apresentacao Geral do Programa de Integridade e Compliance
da empresa Suporte de Administracéo Gerencial LTDA.

A implementacdo de um programa de integridade e compliance é crucial para empresas
modernas que buscam ndo apenas cumprir com regulamentac@es legais, mas também
promover uma cultura organizacional ética e responsavel. Esse programa engloba uma
série de préticas e politicas que visam garantir que todas as atividades empresariais sejam
conduzidas de maneira integra, transparente e em conformidade com as leis e padrdes
éticos estabelecidos.

Importancia do Programa de Integridade e Compliance:

1. Conformidade Legal: Um dos pilares fundamentais de um programa de integridade é
assegurar que a empresa esteja em conformidade com todas as leis e regulamentacfes
aplicaveis ao seu setor de atuacdo. Isso ndo apenas evita penalidades legais e financeiras,
mas também preserva a reputacdo da empresa perante seus stakeholders.

2. Prevencao de Fraudes e Corrupcdo: Programas de compliance sdo essenciais para
detectar e prevenir fraudes, suborno, corrupcao e outras praticas antiéticas. Ao estabelecer
controles internos rigorosos e mecanismos de monitoramento, a empresa reduz
significativamente o risco de incidentes que possam prejudicar sua integridade e
operacoes.

3. Promocéo da Etica Organizacional: Um programa de integridade n&o se limita apenas
a regras e regulamentos; ele promove uma cultura de ética e responsabilidade em todos 0s
niveis da organizacdo. Isso inclui desde a alta administracdo até os funcionarios de base,
incentivando a adogdo de comportamentos éticos no ambiente de trabalho.

4. Fortalecimento da Reputacdo e da Marca: Empresas que sdo reconhecidas por suas
praticas eticas e responsaveis tendem a atrair mais clientes, investidores e talentos
qualificados. Um programa de integridade eficaz contribui para a constru¢cdo de uma
reputacdo solida e confiavel no mercado.

5. Reducdo de Riscos Operacionais e Financeiros: Ao implementar controles internos
robustos e processos de conformidade, a empresa reduz 0s riscos operacionais e
financeiros associados a violagdes legais, multas e litigios. Isso resulta em uma gestéo
mais eficiente e sustentavel dos recursos da organizag&o.

O programa de integridade e Compliance da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA,
tem como principal objetivo, manter a sustentabilidade do negdcio, através da adocéo de
politicas de transparéncia.
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Principais Aspectos a Serem Buscados em um Programa de
Integridade e Compliance:

1. Comprometimento da Alta Administracdo: O suporte e comprometimento da alta
administracdo sdo essenciais para 0 sucesso do programa, pois demonstra a importancia
dada a ética e conformidade dentro da organizacéo.

2. Codigo de Conduta e Politicas Claras: E fundamental estabelecer um codigo de conduta
claro e politicas internas que definam expectativas éticas e comportamentais para todos
os funcionarios e partes interessadas.

3. Treinamento e Conscientizacdo: Programas de treinamento regulares ajudam a educar
os funcionarios sobre questdes de compliance, ética e 0s riscos associados a praticas
antieticas.

4. Canais de Denuncia e Investigacdo: Mecanismos eficazes de dendncia, como linhas
diretas e confidenciais, garantem que violacGes éticas possam ser relatadas e investigadas
de forma adequada e imparcial.

5. Monitoramento e Auditoria: O monitoramento continuo das atividades empresariais e
auditorias periddicas garantem que os controles internos estejam funcionando conforme
o planejado e identificam areas que necessitam de melhoria.

6. Resposta e Remediacdo: A empresa deve estar preparada para responder prontamente
a violacBes éticas, implementando medidas corretivas e preventivas para evitar
recorréncias.

A implementacdo de um programa de integridade e compliance ndo apenas fortalece a
estrutura operacional e legal da empresa, mas também constréi uma cultura
organizacional baseada em valores éticos, transparéncia e responsabilidade. Esses
programas sdo essenciais para 0 crescimento sustentavel e a longevidade das
organizacfes em um ambiente empresarial cada vez mais regulado e exigente.

O objetivo deste programa de integridade é estabelecer diretrizes claras para a busca
continua de melhorias, garantindo que as politicas, procedimentos e praticas sejam
constantemente revisados, aprimorados e atualizados para promover uma cultura de
integridade e conformidade ainda mais robusta.

Responsabilidades:

- Diretoria Executiva: Responsavel por promover uma cultura de integridade e
compliance, apoiar iniciativas de melhoria continua e alocar recursos necessarios.
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- Comité de Etica e Compliance: Encarregado de coordenar e executar as atividades
relacionadas a integridade e compliance, monitorando a eficacia do programa e propondo
melhorias.

-Gerentes e Supervisores: Devem apoiar e implementar as iniciativas de melhoria
continua dentro de suas respectivas areas, incentivando o envolvimento e a
conscientizacdo dos colaboradores.

Procedimento:
1. Avaliacdo Periodica do Programa:

- Serdo realizadas avaliacBes anuais abrangentes do Programa de Integridade e
Compliance, considerando indicadores de desempenho, feedback dos colaboradores,
tendéncias do mercado e mudangas na legislagéo.

2. ldentificacdo de Oportunidades de Melhoria:

- Utilizar os resultados das avaliagbes para identificar areas de oportunidade para
melhorias no programa, como processos ineficientes, lacunas de conformidade ou novas
ameacas emergentes.

3. Estabelecimento de Metas de Melhoria:

- Definir metas claras e alcancaveis para aprimorar aspectos especificos do programa,
como aumentar a conscientizagdo dos colaboradores, fortalecer controles internos ou
melhorar a eficacia dos treinamentos.

4. Desenvolvimento de Planos de Acéo:

- Elaborar planos de acdo detalhados para implementar as melhorias identificadas,
incluindo atribuicdo de responsabilidades, prazos especificos e recursos necessarios para
execucao.

5. Implementacéo das Melhorias:

- Implementar as melhorias planejadas de maneira sistematica e controlada, garantindo
que todas as mudancgas sejam comunicadas de forma clara aos colaboradores afetados e
que recebam o treinamento necessario.

6. Monitoramento e Avaliacdo Continuos:

- Monitorar continuamente a implementacdo das melhorias, avaliando sua eficécia e
fazendo ajustes conforme necessario para garantir que as metas de melhoria sejam
alcancgadas.

7. Feedback e Aprendizado:
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- Encorajar o feedback dos colaboradores e partes interessadas sobre as mudancas
implementadas, usando essas informacdes para ajustar 0s processos e garantir um ciclo
continuo de melhoria.

Documentacéo e Registros:

- Manter registros detalhados de todas as avaliacdes, planos de acdo, implementacGes de
melhorias e resultados alcancados, conforme exigido pela politica interna de
documentacéo e conformidade.

Responsabilidade pela Implementacao:

O Comite de Etica e compliance é responsavel por coordenar a implementacio deste
procedimento, enquanto todos os departamentos e colaboradores devem apoiar
ativamente as iniciativas de melhoria continua do Programa de Integridade e Compliance.

Este procedimento assegura que a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA,
mantenha uma abordagem proativa na gestao de integridade e compliance, adaptando-se
continuamente as mudancas internas e externas para fortalecer nossa posi¢cdo como uma
organizacdo ética, responsavel e confiavel.

Matriz de Responsabilidades no Programa de Integridade e
Compliance da Suporte de Administracao Gerencial LTDA

Funcéo/Responsabilidade Responsavel Descricéo das Atividades
- Demonstrar lideranca e
comprometimento com a
Alta Administracao Diretor Executivo/ integridade e compliance.
Presidente - Aprovar politicas e
diretrizes do programa.

- Monitorar o desempenho
e a eficacia do programa.

- Supervisionar a
implementacdo e operagao

Comité de Eticae Membros designados pela | do programa.
Compliance Direcédo/Presidente - Revisar e atualizar

politicas e procedimentos.
- Receber relatorios de
conformidade e
investigacodes.

- Integrar treinamentos de
compliance aos programas
Recursos Humanos Gestor de RH e Equipe | de desenvolvimento de
funcionarios.




- Apoiar na implementacéo
de politicas relacionadas a
ética e conduta.

- Fornecer orientagéo legal

em questdes de

Juridico Gestor Juridico e Equipe | compliance.
- Revisar contratos e
transacoes para

conformidade.
- Representar a empresa em
questdes legais de

compliance.
- Implementar controles
internos  especificos de

Departamentos Gestores de Equipes compliance.
Operacionais - Monitorar atividades
operacionais para

conformidade.
- Reportar irregularidades
ao Compliance Officer.

Auditoria Interna

Equipe designada para a
realizacdo de Auditoria
interna

- Realizar  auditorias
regulares de compliance.

- Avaliar eficicia dos
controles internos.

- Reportar resultados ao
Comité de Compliance e a
Alta Administracao.

Canal de DenUncias

Equipe designada para
gerenciar denuncias

- Receber, investigar e
responder denuncias de
maneira confidencial e
imparcial.

- Encaminhar  casos
relevantes ao Compliance
Officer ou ao Comité de

Compliance.

- Comunicar politicas de

compliance e
Comunicacdo Corporativa | Equipe de Comunica¢do | procedimentos aos

interna

funcionarios e  partes
interessadas.

- Promover uma cultura de
integridade e transparéncia
através de comunicacdes
internas e externas.
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Referéncia Normativa

Um programa de integridade e compliance robusto deve ser fundamentado em diversas
referéncias normativas que orientam as praticas éticas e legais das organizacdes. Abaixo
estdo algumas das principais referéncias normativas que sdo frequentemente citadas e
consideradas na elaboracdo desses programas:

1. Lei Anticorrupgéo (Lei n° 12.846/2013): Estabelece a responsabilidade administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira.

2. Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018): Regula o tratamento de dados
pessoais, impondo normas para sua coleta, armazenamento, uso e compartilhamento.

3. Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011): Garante o direito fundamental de
acesso a informacédo publica.

4. Lei sobre Programa de Integridade (Lei 4.730/2018): Dispde sobre a instituigdo do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administracdo Pablica do
Estado do Amazonas.

5. Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrup¢do (UNCAC): Trata da prevencéo e
combate a corrupgdo por meio de medidas legislativas e regulatorias.

6. ISO 37001 - Sistemas de gestdo antissuborno: Norma internacional que estabelece
diretrizes para a implementacdo de um sistema de gestdo de compliance anticorrupcéo.

7. Codigo de Etica e Conduta da empresa: Documento interno que define os valores,
principios éticos e normas de conduta esperados dos colaboradores e da organizacao
como um todo.

8. Normas regulatorias setoriais: Dependendo do setor da empresa, podem existir
regulamentacfes especificas que também devem ser consideradas, como normas
financeiras, ambientais, de salide e seguranca, entre outras.

9. Jurisprudéncia: DecisOes judiciais e precedentes relevantes que interpretam e aplicam
as leis e regulamentos pertinentes.

Essas referéncias normativas fornecem o arcabouco legal e ético para a implementacao
de um programa de integridade e compliance eficaz, ajudando as organizacGes a mitigar
riscos, promover uma cultura de ética e transparéncia, e atender as exigéncias regulatorias
aplicaveis ao seu contexto especifico.

Plano de Treinamento

Um plano de treinamento bem estruturado é essencial para fortalecer e consolidar um
programa de integridade e compliance dentro de uma organizacao. Esse plano nao apenas
capacita os colaboradores sobre as politicas e praticas éticas da empresa, mas também
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promove uma cultura organizacional fundamentada na transparéncia, responsabilidade e
conformidade com as normas regulatdrias.

O plano de treinamento deve ser desenvolvido de maneira abrangente e continua,
considerando diferentes publicos dentro da empresa, desde a alta direcdo até os
funcionarios de todos os niveis hierarquicos. Aqui estdo alguns pontos essenciais que
podem ser abordados em um plano de treinamento eficaz de integridade e compliance:

1. Objetivos e importancia do programa: Explicar claramente os objetivos do programa
de integridade e compliance, destacando sua relevancia para a organizacgdo, clientes,
parceiros e demais partes interessadas.

2. Legislagdo e normas aplicaveis: Educar os colaboradores sobre as leis, regulamentos e
padrGes éticos relevantes que impactam as operagdes da empresa, como a Lei
Anticorrupgdo, a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) e outras normativas especificas
do setor.

3.Politicas e procedimentos internos: Detalhar as politicas da empresa relacionadas a
ética, conduta empresarial, prevencdo de suborno e corrupcgdo, conflitos de interesse,
entre outros temas pertinentes. Explorar também os procedimentos para relatar violacdes
ou preocupacoes.

4. Treinamento em praticas éticas: Fornecer orientacdo pratica sobre como 0s
colaboradores devem agir em situagdes cotidianas que envolvem dilemas éticos,
promovendo uma reflexdo sobre comportamentos e decisdes alinhados aos valores da
organizacao.

5. Cultura organizacional: Promover uma cultura de integridade, onde todos os
colaboradores compreendem a importancia de suas agdes individuais para 0 sucesso
coletivo da empresa, incentivando a responsabilidade mdtua e o apoio a conformidade.

6. Capacitacdo da alta direcdo e lideranca: Assegurar que os lideres compreendam
profundamente o programa de integridade e compliance, para que possam ndo apenas
adotar as praticas, mas também liderar pelo exemplo e apoiar ativamente a implementacao
e execucao das politicas.

7. Avaliacdo e revisdo continua: Implementar mecanismos para avaliar a eficicia do
treinamento, capturar feedback dos participantes e realizar ajustes conforme necessario
para manter o programa atualizado e relevante.

Um plano de treinamento bem executado ndo apenas ajuda a mitigar riscos legais e
reputacionais, mas também fortalece a confianca dos stakeholders na empresa,
contribuindo para um ambiente de trabalho ético, colaborativo e sustentavel a longo
prazo.
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Principais
Treinamentos do
Programa de Publico-alvo Publico-alvo Meta Frequéncia
Integridade e Direcdo da Gestores e
Compliance da Empresa demais
Suporte de Funcionarios
Administracao
Gerencial
Codigo de Etica e X X 100%
Compliance Treinados Anual
Programa de X X 100%
Integridade e Treinados Anual
Compliance
Politica Anticorrupcao X X 100%
e Antifraude Treinados Anual
Politica de Auditoria X 100% Anual
Treinados
Politica de Contratacdo X 100%
de Terceiros Treinados Anual
Politica de Compras X 100% Anual
Treinados
Politica de X X 100%
Responsabilidade Treinados Anual
Social
Politica de Auditoria X X 100% Anual
Treinados
Politica de Recursos X X 100%
Humanos Treinados Anual
Politica Financeira e X X 100%
Contabil Treinados Anual
Politica de Tratamento X X 100%
de Denuncias Treinados Anual
Politica Comercial X X 100% Anual
Treinados
Politica de Gestdo de X X 100% Anual
Riscos Treinados

Os temas dos treinamentos, sofrerdo mudancas quando forem necessarias, face a mudanca
de entendimentos e legislagdes.
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Plano de Comunicacao

O plano de integridade e compliance da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA
representa um compromisso inabaldvel com a ética, transparéncia e conformidade legal
em todas as nossas operacOes. Para assegurar que todos os colaboradores compreendam
plenamente os objetivos, principios e diretrizes deste plano, é essencial implementar um
plano de comunicacdo abrangente e eficaz.

1. Objetivos do Plano de Comunicagéao:
Nosso plano de comunicagdo tem como principais objetivos:

- Educar e conscientizar todos os colaboradores sobre a importancia da integridade e
compliance nas atividades diérias da empresa.

- Promover uma cultura organizacional que valorize a ética empresarial e o
comportamento responsavel.

- Informar claramente sobre as politicas, procedimentos e recursos disponiveis para apoiar
a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

2. Estratégias de Comunicacao:

Campanhas de Sensibilizacdo: Lancar campanhas visuais e interativas para destacar o0s
principais aspectos do plano de integridade e compliance, utilizando materiais como
cartazes, videos e infograficos nos espacos de trabalho e canais de comunicacéo interna.

Sessbes de Treinamento: Realizar sessGes de treinamento abrangentes para todos os
niveis da organizacdo, abordando temas como ética empresarial, prevencéo de corrupcéo,
uso de dados pessoais e outros assuntos relevantes para o compliance.

Comunicados Oficiais: Emitir comunicados regulares da alta dire¢éo e do departamento
de compliance, reforcando o compromisso da empresa com a integridade e destacando
exemplos positivos de praticas éticas no ambiente de trabalho.

Intranet e Material Impresso: Utilizar a intranet corporativa como uma plataforma
central para disponibilizar documentos, politicas atualizadas, perguntas frequentes e
outros recursos relacionados ao plano de integridade e compliance. Além disso, distribuir
material impresso durante eventos e reunides importantes.

3. Canais de Comunicacéo:

- E-mails Corporativos: Enviar e-mails regulares para todos os colaboradores,
destacando aspectos especificos do plano de integridade e compliance, compartilhando
histdrias de sucesso e incentivando a participacao ativa.

- Reunides e Workshops: Integrar discussdes sobre integridade e compliance em
reunides de equipe, workshops e eventos corporativos, proporcionando oportunidades
para esclarecer davidas e receber feedback dos colaboradores.
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- Canal de Denuncias: Promover o uso responsavel do canal de denincias como um
recurso confidencial para relatar preocupaces relacionadas a integridade, reforcando a
confianca na transparéncia organizacional.

4. Avaliacao e Ajustes:

- Realizar avaliacdes periddicas para medir a eficacia do plano de comunicacao,
identificando areas de melhoria e ajustando estratégias conforme necessario para garantir
a compreensao e adesao continuas por parte dos colaboradores.

5. Compromisso Continuo:

A implementacdo bem-sucedida do plano de integridade e compliance depende do
compromisso continuo de todos os colaboradores. Ao promover uma comunicacao clara
e acessivel, estamos construindo uma base sélida para uma cultura organizacional
baseada em valores éticos e praticas responsaveis, que ndo apenas fortalece nossa
reputacdo, mas também impulsiona nosso crescimento sustentavel a longo prazo.

Este plano de comunicacdo ndo apenas informa, mas também inspira todos os membros
da equipe a agir de maneira ética e responsavel em todas as interagdes, solidificando nosso
compromisso com a integridade e compliance em todos 0s aspectos de nosso negacio.
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APRESENTACAO

O presente documento tem como escopo apresentar a metodologia para
implementacao e manutencdo do Programa de Integridade e Compliance da empresa
Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, desenvolvida em conformidade com a
normatizagéo interna e externa existente sobre o tema.

A Gestdo de Compliance € responsavel por monitorar 0s atos normativos com
foco na ética e transparéncia. Destarte, tem a Gestdo de Integridade inclusa no seu
programa por ser esta especifica no controle das condutas e forte ferramenta no combate
a corrupcdo, propiciando, assim, a manutencao da saude do Instituto.

O “Compliance” significa literalmente o cumprimento de leis e regras e, com a
insercdo do mecanismo da Integridade ao seu sistema, seu conceito se expande para
alcancar a ETICA, estabelecendo uma cultura de se fazer o certo em toda a corporagao.

A “Integridade”, por sua vez, ¢ a forma mais efetiva, no ambiente corporativo,
para o combate a corrupcao, fraudes e demais ilicitudes contra a Administragdo Publica.
Baseia-se em trés pilares de sustentacdo: prevencéo, deteccdo e correcdo. E, para o seu
real funcionamento pratico faz-se necessario o envolvimento amplo dos gestores,
comunicacdo, transparéncia, treinamento para a forca de trabalho, canal de denudncia
efetivo, processo de apuracao e politicas continuas de boas préaticas.

O Programa de Integridade e Compliance é um tema que ndo se esgota e requer
um aprendizado continuo na constante luta pelo enraizamento da ética na gestdo
publica. E se tornou ferramenta de extrema importancia para instituicdes, como a
empresa Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, que segue o caminho da
integridade, prezando pelo cumprimento das normas em suas agdes e lisura na conduta

de seus colaboradores.
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| - INTRODUCAO:

Os anseios da sociedade pela eliminacdo de atos de corrup¢do, improbidade,
fraude, formacdo de cartel, danos ambientais, entre outros, estdo propiciando o
fortalecimento da ética e da governanca corporativa no ambito empresarial e da
Administracdo Publica, temas contemplados pelo Programa de Integridade e
Compliance, ja contemplado ha alguns anos por diversos paises.

Compliance: do verbo Inglés “TO COMPLY”, tem a definicdo de “estar de acordo”.
Definicédo esta hoje ampliada para estar de acordo com a lei e os principios éticos. Dai a
importancia de se ter este programa atrelado a perspectiva da governanca corporativa.

a

REDUIREMENTS
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TRANSPARENCY REGULATIONS

Integridade: de origem no latim, infere-se probidade e honestidade. A qualidade de ser

integro remete a ser reto e incorruptivel.

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA quer fazer parte do universo de
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instituicdes nacionais e internacionais que adotam controles internos eficazes e
estruturas de Integridade e Compliance aptos a prevenir, detectar, monitorar e mitigar os
riscos da Autarquia. Destarte, para consolidacdo da cultura de Integridade e

Compliance, faz-se necessério:

1. Comprometimento da alta direcao;

2. Criacdo da Comissdo de Etica;

3. Implantagio do Codigo de Etica e diretrizes de Integridade e Compliance;

4. Estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicacdo do

Programa de Integridade e Compliance;

5. Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de
relatérios, demonstrac@es financeiras, bem como registros contabeis que reflitam de

forma completa as transacdes realizadas;

6. Comunicacdo e treinamentos periddicos;

7. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos na execucgédo de

contratos ou em qualquer interacdo com o setor publico ou privado;

8. Canais de denuncia abertos e amplamente divulgados a empregados e

terceiros, com mecanismos destinados a protecédo de denunciantes de boa-fe;

9. Diligéncia apropriada para contratacdo e supervisao de terceiros e

10. Monitoramento continuo do Programa de Integridade e Compliance.

A organizagdo que utiliza as ferramentas de Integridade e Compliance tende a
manter-se sempre saudavel e com excelente reputacéo perante os agentes internos e toda
sociedade, uma vez que os riscos de ilicitudes sdo minimizados até a total extincao,
eliminando qualquer lacuna que favoreca atos de corrupgdo. Assim, ndo se perde tempo
e energia na aplicacédo de san¢des, pois inexistirdo fatos que suscitem sua aplicabilidade
nem ocorrerdo perdas financeiras muitas vezes irreversiveis a continuidade dos
negocios. Consequentemente, cria-se a sinergia entre organizagdo e pessoas tornando 0s

negdcios mais efetivos e beneficiando a todos os envolvidos na Instituigao.

E oportuno salientar que o casamento entre a disseminacdo das culturas de
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Integridade e Compliance e o apoio irrestrito da alta direcdo deve ser coeso e
indissoluvel para assegurar o sucesso do funcionamento do referido sistema. Tendo,
assim, como acgdo prioritaria para implementacdo a de total comprometimento no apoio
e promogdo da missdo, visdo e valores em atendimento as normas regulatorias da

Suporte de Administracdo Gerencial LTDA.

Il - O QUE E UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE?

Um Programa de Integridade e Compliance é a sistematizacdo e aperfeicoamento
dos instrumentos ja& existentes na organizacdo, que atuam na prevencao e combate a
corrupcdo. E um sistema de processo e politicas desenvolvidas para garantir a
conformidade das acdes de uma organizacdo a ética, as regras internas, as leis e as

regulagdes.

Como cada organizagdo possui estruturas diferentes e processos de tomada de
decisfes singulares, a busca pela estruturacdo e implementacao da funcéo de Integridade
e Compliance em cada instituicdo é autbnoma e independente. Entretanto, ter uma
infraestrutura adequada e observancia aos quatro principais pilares do programa,

expostos nos préximos tépicos, sdo condi¢Bes essenciais para torna-lo efetivo.

A partir desses pilares € que sdo desenvolvidas acbes e medidas que dardo
conteudo e respaldo a feitura do PLANO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE.

Il - OS TRES PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE DA SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL

Para a adequada estruturacdo de um Programa de Integridade e Compliance, trés
pilares devem estar presentes para dar suporte as acoes e medidas que irdo constituir o

seu conteudo.

E pertinente enfatizar, também, que estatuir o Codigo de Etica e sua ampla
divulgacéo, a capacitacdo continuada dos servidores e a criacdo de canal de denuncias

eficiente sdo agdes essenciais para funcionalidade do Integridade e Compliance.
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11.1.2 - COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRE(;AO

O comprometimento e apoio da alta direcdo da Suporte de Administragdo
Gerencial LTDA para o fomento de uma cultura ética, de respeito as leis e de
implementacdo das politicas de integridade, € condicdo indispensavel para criacéo e
funcionamento de um programa de Integridade e Compliance.

As liderangas ocupam naturalmente uma posicao de destaque, séo alvos de maior
atencdo dos funcionérios, sendo seus atos por eles reproduzidos, seja por admiragéo,
lealdade, respeito ou por qualquer outro motivo.

Para assegurar de modo continuo seu comprometimento, os membros da Alta
Administracdo Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, participam de forma
ativa dos treinamentos e capacitacdes relacionados a integridade e ética, incentivando a
participacao de todos os colaboradores.

Reconhecendo sua responsabilidade e seu compromisso de promover um
ambiente corporativo mais ético e erradicar o suborno e a corrup¢do, a Suporte de
Administracdo Gerencial LTDA assume publicamente o0 compromisso de proibir e de
reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo gque atue em seu nome ou
em seu beneficio dé comprometa-se a dar ou ofereca suborno a qualquer Agente
Publico, bem como utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com

Agentes Publicos, dentre outros compromissos.
S&o exemplos de comprometimento da alta direg&o:

Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando
sua importancia para a organizagdo e solicitando o comprometimento de todos os
colaboradores e partes interessadas;

Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementagéo do programa;
Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do 6rgdo ou
entidade também o fagam;

Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacéo.

11.1.3 - ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Um Programa de Integridade e Compliance deve ser guiado por uma continua

2024



5

identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos aos quais 0s Orgdos e entidades publicas
estejam vulneraveis. Tao somente conhecendo suas areas e processos mais sensiveis,

sera possivel criar controles ou adaptar os ja existentes de forma efetiva.

O levantamento e a andlise de riscos realizados previamente a implementacdo do
Programa de Integridade e Compliance ajudardo a Suporte de Administracéo
Gerencial LTDA a identificar suas vulnerabilidades e as areas mais suscetiveis a
corrupgdo, o que lhe dara a oportunidade de atuar de maneira mais direcionada e
especializada, para prevenir de forma mais eficiente e eficaz a possibilidade de

ocorréncia dos eventos apontados.

Como risco entende-se toda a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a
ter impacto no cumprimento dos objetuivos de uma organizacao.
De forma geral, podemos identificar uma quebra da integridade por meio das seguintes

caracteristicas:

e Eum ato humano - praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas.

e Envolve uma afronta aos principios da administracdo publica: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, mas se destaca mais fortemente
como uma quebra a impessoalidade e/ou moralidade.

e Envolve sempre alguma forma de deturpacdo, desvio ou negacdo da finalidade
publica ou do servico publico a ser entregue ao cidaddo. E um ato quase sempre doloso,
a excecdo de certas situacdes envolvendo conflito de interesses, nepotismo entre outros.

Para profissionais da area de Integridade e Compliance, a analise de riscos é um
dos principais alicerces para o desenvolvimento do programa. Sem a analise inicial
destes riscos, dificilmente a area de Integridade e Compliance conseguira definir
politicas, treinamentos e monitoramentos necessarios para garantir a efetividade dos
programas. E fundamental também que a avaliagdo de riscos seja feita de forma
periddica para que o programa se mantenha efetivo, e ndo apenas no momento da sua

estruturacao.

A participacdo em licitacdes e a execucdo de contratos administrativos séo situacées que

apresentam risco significativo de ocorréncia de fraudes e corrupcao.

Neste sentido, a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, recomenda extrema
cautela com a oferta e o pagamento de hospitalidades, brindes institucionais e presentes
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para agentes publicos nacionais ou estrangeiros, pois podem ser entendidos, a depender

da situacdo, como uma vantagem indevida, conforme a legislacdo pertinente.

11.1.4 - MONITORAMENTO CONTINUO

No Programa de Integridade e Compliance faz-se necessario estabelecer uma
politica de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover constante
atualizacdo de suas iniciativas, ajustando-as conforme novas necessidades, riscos e
processos da instituicdo no decorrer do tempo. A organizagdo pode, por exemplo, sofrer
mudancas em sua funcdo, agregando atividades que antes ndo desempenhava. Tal

situacdo altera o cenério de riscos anteriormente definido.

Para alcancar tal ajuste, é importante haver constante avaliacdo das acgdes e
medidas adotadas pelo Programa. E imperativo identificar, de maneira continua, se as
medidas mitigadoras inicialmente propostas realmente estdo funcionando como

previsto, comunicando tempestivamente as fragilidades identificadas a alta direc&o.

O monitoramento continuo também implica em identificar, sempre que
necessario, novos riscos, areas Ou Processos em que possam ocorrer quebras de
integridade, bem como redefinir a priorizacdo dos riscos ja identificados para, conforme
0 caso, implementar novas medidas mitigadoras.

Para garantir a efetividade do Programa, a Suporte de Administracdo
Gerencial LTDA adota mecanismos para realizar 0 monitoramento de cada um dos
pilares do Programa de Integridade e Compliance. O monitoramento da efetividade de
determinada politica ou procedimento, sera realizado por meio da utilizacdo de

indicadores de desempenho, estatistica, sistema de controles, dentre outros.

I1l. - PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA SUPORTE DE
ADMINISTRACAO GERENCIAL.

A Suporte de Administragdo Gerencial LTDA trabalha para garantir o mais
alto nivel de integridade e ética em suas atividades. Com esta finalidade, estabeleceu um
Programa de Integridade para garantir aderéncia de suas atividades a legislacdo vigente,
regulamentos, ao disposto no seu Cédigo de Etica e Conduta, no Manual Anticorrupgio

e as politicas e procedimentos internos da Empresa.
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O programa de integridade e compliance da Suporte de Administracao
Gerencial LTDA tem como principios:
Etica
Transparéncia

Conformidade

O programa de integridade e compliance da Suporte de Administracéo
Gerencial LTDA objetivos:

Promover a cultura de ética e conformidade com base em nossos valores e nas
diretrizes consolidadas no Codigo de Etica e Conduta;

Estabelecer a cultura de gestdo de risco a fim de mitigar riscos corporativos e
operacionais por meio da prevencao;

Buscar a melhoria continua com base na analise, avaliacdo e desenvolvimento
regular do programa de conformidade e do ambiente normativo aplicavel;

Implantar as melhores préticas, alinhadas com as metas definidas pelo Suporte de
Administracdo Gerencial LTDA e de acordo com 0s mais altos padrdes éticos;

Consolidar todas as iniciativas de conformidade, em especial as Anticorrupcao.

Assegurar que as politicas e os procedimentos de cada area estejam devidamente
formalizados e sejam observados pelos colaboradores; e

Promover a transparéncia.

O programa de integridade e compliance da Suporte de Administracéao

Gerencial LTDA é baseado nos seguintes pilares:

Comprometimento da Alta Direcao;
Analise de Riscos de integridade e compliance;
Monitoramento Continuo.

Para suportar estes pilares a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA define,
realiza e/ou dispde:

Responsabilidades, lideranca, superviséo e estrutura organizacional;

Processo de mapeamento e monitoramento de riscos;
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Politicas, procedimentos e controles;

Treinamento e divulgacéo;

Auditoria e Monitoramento;

Comunicacao Interna e Levantamento de Preocupacdes;

Acoes Corretivas e AgOes Preventivas;

1 -APLICACAOE ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os integrantes, clientes e parceiros da Suporte de Administracao
Gerencial LTDA.

2 - FINALIDADE

O programa de integridade empresarial da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA, tem por finalidade fortalecer e garantir a cultura de integridade, por meio de
gestdo de riscos, com efetiva prevencdo, deteccdo e correcdo de desvios em geral, e
sobretudo aqueles associados a fraude, a corrupcdo, a lavagem de dinheiro, a condutas

anticoncorrenciais e ao financiamento ao terrorismo.

Todas a acOes previstas no programa de integridade, contribuem para que a Suporte
de Administracdo Gerencial LTDA, seja reconhecida como uma empresa integra,
sustentavel e que protege e promove direitos humanos; tendo a ética, a transparéncia, A
equidade, a conformidade (compliance) e a efetividade como principios de governanca,
além da prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa.

3 - DIRETRIZES

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, devera ser gerida de forma a
sempre buscar a otimizacdo e maximizacdo com 0s seus resultados operacionais, com
esforcos para alcancgar altos niveis de rentabilidade e competitividade e sempre em total

adimpléncia as obrigacGes assumidas.

As decisdes estratégicas da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA,
deverédo sempre levar em consideragdo o melhor interesse da empresa e a consecucao de

seu objeto e a sua fungéo social.

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, devera considerar aspectos de
integridade na escolha de seus administradores e gestores, bem como, na elaboragéo e
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revisdo das normas e procedimentos internos, estabelecendo orientacfes aplicaveis a
todos aqueles que atuam na empresa, ou em seu nome, interesse e beneficio, a fim de

orientar a execucdo de atividades e a tomada de decisao.

O processo de gestdo da integridade tem por finalidade proteger e gerar valor

para a organizacéo.
14 —PROCESSO DE GESTAO DA INTEGRIDADE

O processo de gestdo da integridade, constitui-se fundamentalmente, de:

Programa de integridade;
Codigo de Etica e conduta;
Politicas normativas, com base nos valores, principios e diretrizes da organizacéo;
Acdes coordenadas e definidas periodicamente por meio de analises sucesivas de
resultado e melhoria continua.

O processo de gestdo da integridade da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA, deverd ser adequado ao efetivo cumprimento das obrigacdes normativas e
principios que norteiam as atividades da organizag&o.

Devera ser criado o comité de auditoria interna, bem como também o canal de
dendncia, cuja gestdo devera ter plena autonomia para apuracdo dos fatos que
contenham indicios de irregularidades e estardo vinculados a diretoria, que por sua vez,

devera zelar por manter a completa independéncia nas acdes a serem tomadas.

Todas as areas da organizacdo, serdo responsaveis pela execucao das atividades
de gestdo da integridade, bem como também, por seu processo de melhoria continua,

com base na coleta de sugestfes de todos 0s ocupantes da organizacdo empresarial.
IV — CONCLUSAO

O Brasil, segundo Luis Gustavo Miranda de Oliveira em seu livro intitulado
Integridade e Compliance (aspectos praticos e tedricos), passa por um momento de
mudanca de cultura, com grande exposic¢do de discussdes que séo travadas nas esferas
publicas e privadas, envolvendo ética, integridade e conformidade. No ambito das
empresas, a mudanca estimula o desenvolvimento dos Programas de Integridade e
Compliance.

O nivel de maturidade com Integridade e Compliance tem relacdo direta com o

nivel de desenvolvimento e interface entre os principais pilares de um programa de
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Integridade e Compliance efetivo.

Destaca-se, por fim, a importancia do profundo comprometimento da empresa
com a incorporagdo e manutencdo da cultura de Integridade e Compliance nas suas
atividades, negdcios, inclusive com o empenho de tempo, recursos humanos e
financeiros, de acordo com o0 seu tamanho e as suas especificidades. Somente
assim, havera possibilidade de desenvolvimento do nivel de maturidade e efetividade
das estruturas de Integridade e Compliance da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA.

V — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 — dispde sobre o conflito de interesses no

exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal.

Lei n°® 12.846/13 — Lei Anticorrupgcdo - representa importante avango ao prever a
responsabilizagdo objetiva, no &mbito civil e administrativo, de empresas que praticam

atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira.

Resolucdo n° 1.445/13 do Conselho de Contabilidade - dispde sobre os procedimentos a
serem observados pelos profissionais e Organiza¢es Contabeis, quando no exercicio de
suas fungdes, para cumprimento das obrigacOes previstas na Lei n® 9.613/1998 e
alteracdes posteriores. A presente Resolucdo tem por objetivo estabelecer normas gerais
de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, e sujeita ao seu
cumprimento os profissionais e Organiza¢fes Contabeis que prestem, mesmo que
eventualmente, servicos de assessoria, consultoria, contadoria, auditoria,

aconselhamento ou assisténcia, de qualquer natureza, nas referidas operagoes.

Lei n®12.683/12 (Lavagem de Dinheiro) — Esta Lei altera a Lei n® 9.613/98, para tornar

mais eficiente a persecucdo penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Lei n® 13.709/2018 (LGPD) — Esta lei visa estabelecer procedimentos para a gestdo e

protecdo dos dados pessoais.

Lei n® 12.529/2011 ( Lei de Defesa da Concorréncia) — Esta lei estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; dispde sobre a prevencao e repressao as infracdes

contra a ordem econdmica.
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Da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA
Aos Nossos Valiosos Funcionérios

E com grande satisfacdo que nos dirigimos a vocés para reafirmar o compromisso da
nossa empresa com 0s mais altos padrdes de integridade e compliance. Como parte
essencial da nossa cultura organizacional, o programa de integridade e compliance nao é
apenas um conjunto de regras, mas um reflexo dos nossos valores fundamentais e do
N0SSO COMPromisso com a ética nos negadcios.

Entendemos que em um mercado dinamico e competitivo, a integridade e o cumprimento
das normas sdo fundamentais ndo apenas para 0 NOSSO sucesso, mas também para a
manutencdo da confianca dos nossos clientes, parceiros comerciais e da sociedade como
um todo. Por isso, € crucial que cada um de nds esteja plenamente comprometido em
sequir rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo programa de integridade e
compliance.

Queremos enfatizar alguns pontos essenciais que destacam a importancia deste programa:

1. Cultura de Transparéncia: A integridade é o alicerce da nossa empresa. Devemos agir
com transparéncia em todas as nossas interagdes, tanto internas quanto externas.

2. Responsabilidade Individual: Cada funcionéario desempenha um papel vital na
manutencdo da conformidade com as politicas e regulamentos. Devemos estar atentos e
responsaveis em nossas praticas diarias.

3. Protecdo da Reputacdo: A reputacdo da nossa empresa € um dos nossos ativos mais
valiosos. Ao aderir ao programa de integridade, protegemos ndo apenas a nossa empresa,
mas tambeém a nossa imagem perante 0 mercado.

4. Impacto Positivo na Sociedade: Cumprir com as normas éticas ndo € apenas uma
obrigagdo legal, mas também uma forma de contribuir para um ambiente de negdcios
justo e sustentavel.

5. Canais de Comunicacdo Abertos: Encorajamos todos os funcionarios a utilizar os
canais de comunicacdo disponiveis para relatar qualquer preocupacdo relacionada a
integridade ou ao compliance. A nossa empresa esta comprometida em garantir um
ambiente seguro e ético para todos.

A medida que continuamos a crescer e evoluir como organizagéo, é fundamental que cada
um de noés esteja alinhado com esses principios fundamentais. Nosso sucesso futuro
depende da nossa capacidade de manter a confianca e o respeito de todos 0s nossos
stakeholders.
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Agradecemos o0 seu comprometimento continuo com os valores da nossa empresa e com
a adesao ao programa de integridade e compliance. Juntos, podemos assegurar um futuro
brilhante e ético para todos nos.

Atenciosamente,

SILVANIA ANDREA #ssinado de forma digital
po NDREA DE

iR
DE ARAUJO ™
RAMOS:T7211480 3o enao

91 0300

Silvania Ramos
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EMPRESA SUPORTE GERENCIAL LTDA.

Este documento denominado CODIGO DE ETICA E NORMAS DE
CONDUTA tem por objetivo estabelecer os procedimentos éticos e
de conduta a serem adotados pelos profissionais envolvidos com o

negdcio e também pela Empresa SUPORTE DE ADMINISTRACAO
GERENCIAL LTDA.



CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EMPRESA SUPORTE GERENCIAL LTDA.

Introducao

Os funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA tém a
responsabilidade, perante os seus clientes e funcionarios governo e os cidadaos, de
colocar a lealdade para com a sociedade, legislacao e principios éticos acima dos
beneficios pessoais. Para manter a confianca da populacdao, é importante que os
funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA mantenham niveis
elevados de integridade nas suas relacbes com os membros da comunidade,
comunidade empresarial e com o Estado e, igualmente, que mantenham os mesmos
padrdes nas suas vidas pessoais.

Um elemento fundamental de qualquer programa solido de integridade é o
desenvolvimento, publicacdo e aceitacdao de um cédigo de ética e conduta abrangente,
que define, em termos muito praticos e claros, os padroes de comportamento
esperados de todos os funcionarios da empresa.

Objetivo do codigo de ética e conduta

e O codigo de ética e conduta descreve, em termos muito praticos e claros, os
padrées de comportamento minimos exigidos de todos os funcionarios da SUPORTE
DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA. Estes padrées de comportamento devem ser
demonstrados por todos os funcionarios e servem como referéncia na tomada de
decisdes e de medidas.

Para garantir a confianca da sociedade, O Cddigo de Etica e Normas de Conduta da SUPORTE
DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA, aplica-se a todos os Diretores, profissionais,
representantes, vendedores, prestadores de servicos, fornecedores, clientes, mercado e a
sociedade, assim como a todas as suas atividades em qualquer regido do pais. Devendo todos os
relacionados, respeitar e observar o seu codigo de ética e conduta em particular, o qual
abrange normalmente os seguintes elementos essenciais.

Elementos essenciais
Os 11 elementos fundamentais do codigo de ética e conduta sao:

Responsabilidade pessoal

Cumprimento da lei

Rela¢cbes com a populacao

Limitacées na aceitacdao de ofertas, recompensas, hospitalidade e
descontos

Evitar conflitos de interesses

Limitacdes nas atividades politicas

Conduta em assuntos relacionados com dinheiro

Confidencialidade e utilizacdo da informacao oficial

Ambiente de trabalho

Calb e

VRN U

Cada um destes elementos é descrito mais detalhadamente abaixo, junto com um
anexo com o respectivo foco e orientacoes especificas sobre a implementacao
pratica de alguns destes elementos, em determinados aspetos particularmente
sensiveis.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EMPRESA SUPORTE GERENCIAL LTDA.

Responsabilidade pessoal
Regras gerais

Todos os funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA devem
responsabilizar-se pessoalmente pelo cumprimento do codigo de ética e conduta.
Em particular, os funcionarios devem:

e desempenhar as suas funcoes honestamente, com zelo, diligéncia,
profissionalismo, imparcialidade e integridade;

e esforcar-se para que as normas éticas mais rigorosas sustentem a confianca e
credibilidade da sociedade que servem, nao apenas o minimo exigido para
cumprir os requisitos legais ou processuais;

e dispor de tempo para ler e compreender o cédigo de ética e conduta;

® nao ter interesses financeiros, que entrem em conflito com o desempenho de
deveres;

e tratar os colegas e membros da populacao com profissionalismo e cortesia;

e agir imparcialmente, sem dar tratamento preferencial a qualquer entidade
privada ou individuo;

e envidar todos os esforcos de forma honesta no desempenho das suas funcoes
em conformidade com toda a legislacao, politicas, estatutos, normas,
regulamentos e de acordo com o previsto no respetivo cédigo de ética e
conduta;

® NAao assumir com consciéncia promessas ou compromissos nao autorizados, de
qualquer natureza;

e nao divulgar ou utilizar informacao nao publica obtida no exercicio das suas
funcoes, para beneficio proprio ou de outrem;

e divulgar desperdicios, fraude, abusos e corrupcao as autoridades competentes;

Relagcfes com a populacéo

A populacao espera que as suas relacoes com os funcionarios da SUPORTE DE
ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA sejam conduzidas com integridade, cortesia,
imparcialidade, honestidade e profissionalismo. Para garantir um nivel elevado
na prestacao de servicos, todos os funcionarios devem respeitar niveis elevados
de honestidade, imparcialidade, carater e conduta, para assegurar o
desempenho adequado das funcoes publicas e a confianca e credibilidade
continuas da populacao.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EMPRESA SUPORTE GERENCIAL LTDA.

Os funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA nao devem
participar em quaisquer praticas discriminatérias com base na raca,
nacionalidade ou etnia, religido, idade, orientacao sexual, deficiéncia ou
quaisquer outras praticas discriminatorias.

LimitacOes na aceitacdo de recompensas.
Recompensas

Os funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA devem fazer
uso do seu melhor juizo de valor para evitar situacoes de conflitos, reais ou
aparentes.

Os funcionarios ndao devem aceitar ou solicitar quaisquer ofertas, hospitalidade ou
outros beneficios, que possam influenciar, de forma real ou aparente, a sua
objetividade no exercicio das suas funcées ou que possam coloca-los numa
posicao de obrigacao em relacao ao doador.

Evitar conflitos de interesses

Os conflitos de interesses ou a aparente existéncia de conflitos de interesses
podem decorrer das relacoes comerciais ou decisdes efetuadas a respeito de
individuos, que partilham interesses privados.

Quando surge um conflito de interesses, real, aparente e/ou potencial, os
funcionarios devem comunicar aos seus superiores para a ética ou outros
designados e garantir que as suas funcées nao os colocam numa posicao em que
podem advir alegacdes de iniquidade.

Os procedimentos de recusa de ofertas, devem ser respeitados para evitar ou para
nao participar em qualquer situacao que possa conduzir a um conflito de
interesses, real ou aparente.

Limitagcdes nas atividades politicas

Os funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA devem ser
recordados para nao efetuarem comentarios inadequados em publico, a respeito
de matérias relacionadas com politicas e programas de governo.

Conduta em assuntos relacionados com dinheiro
Regras gerais

Os funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA devem
satisfazer todas as obrigacoes financeiras, especialmente as impostas por lei,
incluindo o pagamento dos seus impostos.

Transacdes financeiras

Desencorajam-se as transacdes financeiras privadas entre funcionarios, sendo
estritamente proibidas as transacoes entre supervisores e subordinados. Isto inclui
emprestar dinheiro a membros do pessoal e/ou agir como avalista ou prestar
garantia em créditos.
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Confidencialidade e utilizacdo da informagéo oficial

Todos os funcionarios da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA tém o
dever de nao divulgar qualquer informacao oficial nao pulblica, obtida no
exercicio das suas funcdées, como, por exemplo, informacao comercial
confidencial e/ou sensivel.

A informacao oficial inclui qualquer informacao que o funcionario adquira por via
da relacao de emprego, que conheca ou razoavelmente deva conhecer, que nao
foi disponibilizada ao publico em geral. Esta regra estende-se a todos os
documentos, registros e informacao armazenada eletronicamente. Utilizacao de
patrimonio e de servicos oficiais.

Ambiente de trabalho

Todos os funcionarios tém o direito a um local de trabalho saudavel e seguro, livre
de discriminacao e assédio, onde podem ser atingidos os objetivos individuais e da
organizacdao. Um bom ambiente de trabalho é aquele que:

e ¢ justo e equitativo;

e ¢éseguro e de apoio;

e esta livre de alcool e drogas;

e esta livre de assédio e discriminacao;

e ¢ respeitador das diferencas individuais e da diversidade cultural;

e faculta feedback honesto sobre o desempenho e oportunidades de
desenvolvimento; e

e faculta apoio a participacao do pessoal no processo de tomada de decisdes.
Imparcialidade e ndo discriminacéo

Um compromisso com a imparcialidade e com a nao discriminacao é
fundamental para manter os padroes de equidade, conduta ética e
responsabilidade. Todos os funcionarios devem ter um papel ativo na garantia de
que o ambiente de trabalho se encontra livre de discriminacdao e assédio de
qualquer tipo, incluindo o assédio sexual.

Saude e seguranca no trabalho

Todos os funcionarios devem desfrutar de expectativas de um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, uma vez que esta relacionado com as funcoes
atribuidas, que tem um impacto direto no profissionalismo.

Atualmente, os funcionarios devem levar as suas proprias responsabilidades
muito a sério, contribuir para a seguranca no trabalho e comunicar de imediato
ao seu supervisor quaisquer preocupacodes de salude ou seguranca ou violacoes
de normas ou regulamentos relacionados.
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9. Cumprimento das Leis

9.1. A SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA, seus profissionais,
representantes, vendedores, prestadores de servicos, fornecedores e demais pertinentes,
respeitam, fazem respeitar e cumprem a legislagdo pertinente vigente, aplicaveis as atividades da
empresa em todos os niveis da administracao.

9.2. Respeitamos a propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais, patentes e
documentos originais, sempre que legitimamente sustentados por instrumentos legais pertinentes e
pela ética prevalente;

9.3. Nossos relatérios contdbeis demonstram todos os lancamentos de créditos/débitos, ndo se
admitindo qualquer tipo de pagamento ou recebimento sem o respectivo registro, respeitando ainda
as demais regulamentacdes vigentes.

10. POSTURA COM RELAGCAO A CLIENTES, FORNECEDORES E CONCORRENTES

10.1. Todos nossos clientes seréo tratados sem discriminacéo ou privilégio, recebendo a atencéo e
qualidade devidas;

10.2. Garantimos o cumprimento dos contratos firmados com profissionais, representantes,
vendedores, prestadores de servicos, fornecedores e demais pertinentes;

10.3. Disponibilizamos aos nossos clientes informacdes adequadas, claras e precisas sobre 0s
nossos servicos e condigbes de comercializacao;

10.4. Nao obtemos vantagem por meio de favorecimento ou decorrente de qualquer forma de
incentivo ou beneficio indevido;

10.5. Na selecdo de profissionais, representantes, vendedores, fornecedores e prestadores de
servigos, consideramos ndo apenas as condi¢cdes comerciais e qualidade dos produtos e servigos,
mas também o comportamento ético dos mesmos;

10.6. E vedado aos nossos profissionais obter ganho pessoal nas negociacdes feitas com clientes,
fornecedores e prestadores de servigos, tais como gratificacdes, propinas e afins;

10.7. E conduta de a SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA n&o propagar qualquer
tipo de assunto que possa prejudicar 0s negocios e a imagem da empresa e de seus clientes,
fornecedores e concorrentes.

11. Uso dos Recursos da Empresa

11.1. Os recursos da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA — todos os seus ativos,
propriedades, equipamentos, sistemas de informacdes, cadastros, banco de dados, ndo podem ser
utilizados para outros fins sendo aqueles definidos pela empresa;

11.2. Nossos profissionais ndo podem se envolver em atividades paralelas que conflitem com o
horario de trabalho ou que interfiram em suas atividlades na SUPORTE DE ADMINISTRACAO
GERENCIAL LTDA;

11.3. O nome da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA n&o pode ser utilizado por
seus profissionais em beneficio proprio;

11.4. Deve-se evitar o desperdicio de materiais e de instrumentos de trabalho.

12. SISTEMAS E INFORMACOES

12.1. A propriedade intelectual de todos os contelidos empresariais, 0s programas, planos, tabelas,
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projetos desenvolvidos na empresa pertencem & SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL
LTDA, mesmo apos o desligamento do colaborador que o possui, desenvolveu, ou auxiliou a
desenvolver, ndo podendo ser repassado a terceiros, qualquer que seja a finalidade;

12.2. Os recursos de informatica (Tecnologia da Informagdo) ndo podem ser utilizados para a
propagacdo de e-mail ou documentos com conteddo que atentem ao pudor, de cunho
discriminatério ou difamatério, boatos e afins, e também néo podem ser utilizados para uso pessoal
ou beneficio pessoal;

12.3. Ndo é permitida a instalacdo e uso de software ndo autorizado pela Area da Tecnologia da
Informac&o ou em desacordo com 0 negdcio e objetivos da empresa;

12.4. Nossos contratos profissionais, representantes, vendedores, fornecedores, prestadores de
servicos e terceiros outros contratados, fardo uso responsavel dos recursos da Internet, tendo pleno
conhecimento que, por medida de seguranca, a empresa monitora 0S acessos, permitindo ou
restringindo os mesmaos a determinadas fontes (sites, blogs, portais, downloads, etc);

12.5. A SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA teréa ciéncia da senha de acesso ao
computador e e-mail corporativo, por medida de seguranca e necessidades do dia a dia.

12.6. N&o é permitida qualquer copia de sistema, base de dados, cadastro, arquivo ou programa, de
propriedade da empresa ou de seus clientes.

13. Responsabilidade pelo ndo cumprimento do Cédigo de Etica e Normas de Conduta

13.1. A SUPORTE DE ADMINISTRAQAO GERENCIAL LTDA, e todos que em seu nome atuem,
deve respeitar e cumprir as normas e principios gerais de conduta que o presente cédigo enuncia,
podendo a sua inobservancia, caso constitua infragdo disciplinar nos termos legais aplicaveis,
estar sujeita a procedimento disciplinar.

13.2. Deve ser reportado qualquer comportamento que viole os principios constantes do CODIGO
DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA e, em geral, qualquer conduta inapropriada que tenha como
objetivo, ou consequéncia, afetar negativamente a dignidade da pessoa humana ou a atividade da
empresa.

14. Adverténcias pelo ndo cumprimento do Codigo de Eticae Normas de Conduta

14.1. Aplicacdo das penalidades. Havera aplicacdo de penalidades legalmente previstas no caso de
o empregado/profissional apresentar comportamento ilicito ou ndo cumprimento das normas legais ou
normas de conduta da propria empresa.

14.2. Proporcionalidade das penalidades. Havera uma proporcionalidade na penalidade aplicada
ao empregado/profissional. Deste modo, as faltas leves, médias e graves devem ser punidas com
penalidades também leves, médias e graves, respectivamente.

14.3. Penalidades. Poderao ser aplicadas as seguintes penalidades para exercer o poder de
punicdo em relacdo ao empregado:

a) adverténcia verbal;

b) adverténcia escrita;

C) suspensao; e

d) demisséo.
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15. Aprovacdao e entrada em vigor

Aprovado pela Diretoria da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA,

entra em vigor na data de primeiro de junho de 2024.

Recife, 01 de junho de 2024.
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Politica de Compras
1. Objetivo:

A politica de compras da Suporte de Administracado Gerencial LTDA visa garantir que
todas as aquisicdes sejam realizadas de maneira ética, transparente e em conformidade
com os principios de integridade e compliance estabelecidos pela empresa. Esta politica
define diretrizes claras para o processo de compras, promovendo a igualdade de
oportunidades, a concorréncia justa e a mitigacao de riscos de corrupcéo e fraude.

2. Responsabilidades:

Diretoria Executiva e Gestores: S80 responsaveis por promover uma cultura de
integridade e compliance na gestdo de compras, assegurando que todos os envolvidos
sigam rigorosamente as politicas e procedimentos estabelecidos.

Departamento de Compras: Deve operar de acordo com as diretrizes desta politica,
garantindo que todas as aquisicdes sejam feitas de forma eficiente, econémica e em
conformidade com as normas legais e regulatorias aplicaveis.

Colaboradores: Devem cumprir com os procedimentos estabelecidos e relatar quaisquer
preocupacoes ou violagdes detectadas.

3. Processo de Compras:

Planejamento: Antes de iniciar qualquer processo de compra, deve ser realizado um
planejamento adequado para identificar necessidades, orcamentos e critérios de selecéo.

Concorréncia: Deve-se buscar a concorréncia sempre que possivel, através de processos
competitivos que garantam a igualdade de oportunidades para fornecedores qualificados.

Avaliacéo de Fornecedores: Os fornecedores devem ser avaliados ndo apenas com base
no preco, mas também em critérios de qualidade, ética empresarial e conformidade.

Contratacdo: Todos os contratos devem ser claros quanto aos termos, condig0es, precos
e prazos, com revisdes periddicas para assegurar o0 cumprimento continuo das
expectativas.

4. Integridade e Compliance:

Proibic&o de Suborno e Corrupcéo: E estritamente proibido oferecer, aceitar, prometer
ou solicitar subornos ou qualquer forma de vantagem imprdpria em conexdo com
processos de compras.

Conflitos de Interesse: Os colaboradores devem evitar situagdes em que interesses
pessoais possam interferir nas decisdes de compras da empresa.

Registro e Transparéncia: Todas as transacdes devem ser registradas de maneira clara
e precisa, mantendo a transparéncia e a prestacao de contas.
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5. Monitoramento e Revisao:

- A politica de compras serd periodicamente revisada para garantir sua eficacia e
relevancia continuas.

- As préticas de compras serdo monitoradas regularmente para identificar e corrigir
quaisquer desvios ou ndo conformidades.

6. Treinamento e Conscientizacgao:

- Todos os colaboradores envolvidos no processo de compras devem receber treinamento
regular sobre integridade, compliance e ética empresarial.

7. Aplicacdo de Penalidades:

- Violadores desta politica estardo sujeitos a acdes disciplinares, que podem incluir desde
adverténcias até demissdo, dependendo da gravidade da infracéo.

8. Disposicdes Finais:

Esta politica deve ser divulgada a todos os colaboradores e partes interessadas relevantes,
garantindo o entendimento e a adesdo aos seus principios e diretrizes.

9. Compromisso da Alta Direcao:

A alta direcdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, estd comprometida em
apoiar e promover uma cultura organizacional baseada na integridade, ética e compliance.

Assinado de forma
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Politica de Contratacdo de Terceirizados com Base no Programa de Integridade e

Compliance

1. Objetivo:

Esta politica estabelece diretrizes claras e transparentes para a contratagdo de
terceirizados, visando assegurar que todos os fornecedores e contratados estejam
alinhados com os padrdes éticos e de compliance da [Nome da Empresa].

2. Principios:

Integridade e Etica: Exigimos que todos os terceirizados ajam com integridade e
ética em todas as suas interacdes comerciais.

Conformidade Legal: Os terceirizados devem cumprir todas as leis,
regulamentos e normas aplicaveis aos seus servicos e operacdes.

Transparéncia: As relacdes com terceirizados devem ser transparentes, evitando
conflitos de interesse e garantindo uma comunicacao aberta.

Responsabilidade Social e Ambiental: Esperamos que os terceirizados respeitem
os direitos humanos, promovam praticas de trabalho justas e adotem medidas
ambientalmente responsaveis.

3. Processo de Selegéo de Terceirizados:

Due Diligence Prévia: Antes de contratar um terceirizado, realizaremos uma due
diligence para avaliar a reputacdo, histérico de compliance e capacidade
financeira do fornecedor.

Avaliacdo de Riscos: Avaliaremos 0s riscos potenciais associados a contratacao
do terceirizado, especialmente em areas criticas que possam afetar nossa
reputacdo ou operagdes.

Contrato de Integridade: Incluiremos clausulas contratuais que reforcem o
compromisso do terceirizado com os padrdes éticos, de compliance e com as
politicas da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA.

4. Monitoramento Continuo:

Monitoramento de Desempenho: Faremos um monitoramento regular do
desempenho e das praticas dos terceirizados para garantir que continuem a
cumprir com nossos padroes.

Canais de Denuncia: Mantemos canais de dendncia disponiveis para
funcionarios e terceirizados reportarem qualquer violagdo ética ou de
compliance.

5. Educacao e Treinamento:

Conscientizacdo: Ofereceremos treinamentos regulares sobre integridade, ética e
compliance aos terceirizados para promover uma cultura de conformidade.
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6. Revisdo e Atualizacdo:

Revisdo Periddica: Esta politica seré revisada periodicamente para garantir sua eficécia
e alinhamento com as melhores praticas de mercado e regulatorias.

7. Compromisso da Alta Diregéo:

Engajamento: A alta direcdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA esta
comprometida em promover uma cultura organizacional baseada na integridade, ética e
compliance, e espera 0 mesmo compromisso de todos os terceirizados.

Questionario para Contratacéo de Terceirizados - Integridade e Compliance

1. Informages Gerais da Empresa:

- Nome completo da empresa terceirizada:

- Enderego completo:

- NUmero de registro empresarial e licencas relevantes:

- Descricdo das principais atividades e servicos oferecidos:
2. Conformidade Legal e Registro:

- A empresa esta registrada conforme as leis locais e nacionais? Em caso afirmativo,
forneca os detalhes do registro:

- Houve alguma sanc¢do ou acéo legal contra a empresa nos ultimos cinco anos? Se
sim, explique:

- A empresa possui todas as licencas e autorizagGes necessarias para operar suas
atividades?

3. Politicas de Integridade, Etica e Compliance:

- A empresa terceirizada possui politicas formais de integridade, ética e compliance?
Se sim, fornega uma breve descri¢do ou um link para acessa-las:

- Como a empresa promove a conformidade com leis, regulamentos e normas
aplicaveis?

- Ha programas formais de treinamento em integridade e compliance para os
funcionarios da empresa? Como esses programas sdo estruturados?

4. Historico de Compliance:

- Houve alguma violacdo ética, de compliance ou penalidade aplicada a empresa nos
ultimos cinco anos? Se sim, descreva as circunstancias e como foram resolvidas:
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- Como a empresa aborda e corrige incidentes de ndo conformidade quando
identificados?
5. Gestéo de Riscos e Controle Interno:

- Quiais séo os principais processos de controle interno implementados pela empresa
para mitigar riscos operacionais e de integridade?

- A empresa realiza auditorias internas regulares? Como séo conduzidas e quais foram
0s resultados recentes?

6. Relacionamento com Fornecedores e Clientes:

- Forneca pelo menos duas referéncias de clientes atuais ou anteriores que possam
atestar a qualidade dos servicos prestados pela empresa:

- Como a empresa gerencia o relacionamento com seus principais fornecedores?
7. Cultura Organizacional e Etica Corporativa:

- Como a empresa promove uma cultura organizacional baseada em valores éticos e
de integridade?

- Quais sdo as praticas de gestdo de pessoal adotadas pela empresa para garantir um
ambiente de trabalho justo e respeitoso?

8. Canais de Dendncia e Transparéncia:

- Quais sdo os canais internos disponiveis para os funcionarios da empresa reportarem
questdes éticas ou de compliance?

- A empresa valoriza a transparéncia em suas operacdes? Como isso é refletido em
suas comunicac0es e relatorios financeiros?

9. Compromisso com Sustentabilidade e Responsabilidade Social:

- Quais sdo as iniciativas da empresa terceirizada relacionadas a sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social corporativa?

- Como a empresa contribui para a comunidade local ou para causas sociais?
10. Outras Informagdes Relevantes:

- Fornecer qualquer informacdo adicional que possa ser relevante para avaliar a
capacidade da empresa terceirizada em cumprir com os padr@es éticos e de compliance
da nossa organizacao.

inado de forma digital
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Politica de Responsabilidade Social
1. Objetivo:

A politica de responsabilidade social da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA
tem por objetivo estabelecer diretrizes claras e compromissos éticos que orientem as
praticas da empresa em relacdo ao bem-estar da sociedade, meio ambiente e comunidades
onde opera. Esta politica visa promover a¢fes socialmente responsaveis, transparentes e
em conformidade com os principios de integridade e compliance da empresa.

2. Compromisso com a Responsabilidade Social:

- A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA compromete-se a agir de maneira ética
e responsavel em todas as suas operaces e interagdes com stakeholders, incluindo
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades locais e a sociedade em geral.

- A empresa reconhece sua responsabilidade em contribuir positivamente para o
desenvolvimento sustentavel, a protecdo ambiental e o bem-estar social das comunidades
onde esta presente.

3. Principios de Responsabilidade Social:

- Respeito aos Direitos Humanos: A empresa respeita e apoia os direitos humanos
universais, evitando qualquer forma de discriminacdo, trabalho infantil ou trabalho
forcado em suas operac@es e cadeia de suprimentos.

- Sustentabilidade Ambiental: Compromete-se a minimizar o impacto ambiental de suas
operacOes, promovendo préaticas de sustentabilidade, eficiéncia energética, gestdo de
residuos e uso responsavel dos recursos naturais.

- Etica nos Negdcios: Pratica negdocios com honestidade, integridade e transparéncia,
combatendo a corrupcao, o suborno e outras formas de méa conduta ética.

- Envolvimento Comunitario: Contribui para o desenvolvimento das comunidades locais
através de iniciativas de apoio educacional, cultural, salde, esporte e outras areas
relevantes.

4. Implementacéo de Praticas Responsaveis:

- Cadeia de Fornecimento Responsavel: Promove praticas éticas e responsaveis entre seus
fornecedores, incentivando o cumprimento de normas trabalhistas, ambientais e éticas.

- Gestdo de Crises e Emergéncias: Mantém planos e procedimentos para lidar com crises
humanitarias, desastres naturais e emergéncias que possam afetar suas operacOes e
comunidades.

5. Transparéncia e Prestacao de Contas:
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- Comunicacdo Aberta: Mantém uma comunicacdo transparente e aberta com seus
stakeholders sobre suas préaticas e desempenho em responsabilidade social.

- Relatérios e Divulgacdo: Publica regularmente relatorios sobre suas iniciativas de
responsabilidade social, impacto ambiental e contribuigdes para as comunidades.

6. Monitoramento e Melhoria Continua:

- Avaliacdo de Impacto: Avalia periodicamente o impacto de suas operagdes e iniciativas
de responsabilidade social para identificar areas de melhoria e oportunidades de
crescimento.

- Engajamento dos Colaboradores: Promove o engajamento ativo dos colaboradores em
programas de responsabilidade social, incentivando sua participacdo e contribuicdo para
causas sociais.

7. Conformidade Legal e Etica:

- Cumprimento Legal: Adere rigorosamente as leis e regulamentos aplicaveis
relacionados a responsabilidade social, garantindo conformidade em todas as suas
operagoes.

8. Revisdo e Atualizacao:

- Revisdo Periddica: Esta politica serd revisada periodicamente para garantir sua
relevancia, eficacia e alinhamento com as melhores préticas de responsabilidade social
corporativa.

9. Disposicdes Finais:

Esta politica deve ser amplamente divulgada e entendida por todos os colaboradores da
empresa, assegurando o comprometimento e a adesdo aos principios de responsabilidade
social estabelecidos.

SILVANIA ANDREA  Assinado de forma digital por
SILVANIA ANDREA DE

DE ARAUJO ARAUJO
RAMOS: 772114804 RAMOS:77211480491

Dados: 2024.07.02 13:21:04
91 -0300
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Politica de Tratamento de Denuncias

1. Objetivo:

A politica de tratamento de denuncias visa estabelecer diretrizes claras e procedimentos
adequados para a recepc¢do, investigacdo e resolucdo de denlncias relacionadas a
violacdes éticas, legais ou de politica dentro da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA.

2. Definicoes:

Denuncia: Comunicacdo feita por qualquer parte interessada, interna ou externa a
empresa, reportando uma preocupacao ou suspeita de violacao ética, legal ou de politica.

Denunciante: Pessoa que faz a denuncia.

Comité de Etica: Grupo designado para receber, revisar e investigar denncias conforme
necessario.

3. Principios:

Confidencialidade: Todas as denuncias serdo tratadas com a devida confidencialidade,
protegendo a identidade do denunciante na medida do possivel, desde que seja compativel
com uma investigacdo completa e eficaz.

Imparcialidade e Justica: Todas as denuncias serdo tratadas de maneira imparcial, justa e
objetiva, sem preconceitos ou favoritismos.

N&o Retaliacdo: A empresa nao tolera retaliacdo contra denunciantes de boa fé. Medidas
disciplinares serdo tomadas contra qualquer pessoa que se envolva em retaliacao.

Investigagdo Completa: Todas as denincias serdo investigadas de maneira oportuna e
completa, seguindo os procedimentos estabelecidos.

4. Procedimentos:
Recepcdo da Denuncia:

- As denincias podem ser feitas verbalmente ou por escrito ao Comité de Etica ou
Equipe de Compliance.

- Também serdo aceitas denuncias através de um canal seguro e andnimo, quando
disponivel.

Registro e Avaliacéo Inicial:

- O Comité de Etica registrara a dendncia e realizara uma avaliagio inicial para
determinar a natureza e gravidade da alegacé&o.
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Investigacao:

- Sera conduzida uma investigacdo imparcial e objetiva, conforme apropriado,
envolvendo as partes relevantes e utilizando recursos internos ou externos, se necessario.

Resolugdo e Acéo Corretiva:

- Ao final da investigacdo, serdo determinadas as conclusdes e recomendagdes
apropriadas.

- Se confirmada a violacdo, serdo tomadas medidas corretivas adequadas para remediar
a situacao e prevenir recorréncias.

Comunicacao e Feedback:

- O denunciante recebera feedback apropriado sobre o resultado da denuncia, na medida
do possivel e de acordo com a politica de confidencialidade.

5. Relatério Anual:

- O Comité de Etica preparara um relatorio anual resumindo o nimero e o tipo de
denuncias recebidas, as investigacOes realizadas e as agdes tomadas em resposta as
dendncias.

6. Capacitacdo e Conscientizacéo:

- Serdo realizados treinamentos regulares para todos os funcionarios sobre a importancia
do tratamento ético das dendncias e sobre como fazer denuncias de boa fé.

7. Revisdo da Politica:

- A politica de tratamento de dendncias sera revisada periodicamente para garantir que
esteja alinhada com as melhores préaticas e regulamentacgdes atuais.

SILVANIA ANDREA DE Sivaniasininot. "
ARAI AARAUJO RAMOS: 77211480491
RAMOS: 77211480491 0o: 2240625 1486

Silvania Ramos
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Politica Financeira e Contabil
1. Objetivo:

A politica financeira e contabil da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA visa
assegurar que todas as atividades financeiras sejam conduzidas com integridade,
transparéncia e em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis e os padrdes eticos
estabelecidos pela empresa.

2. Responsabilidades:

- Diretoria Executiva e Gestdo Financeira: Sao responsaveis por promover uma cultura
de compliance financeiro, garantindo que todas as préaticas contabeis e financeiras estejam
alinhadas com esta politica.

- Departamento Financeiro: Deve operar de acordo com o0s procedimentos e controles
internos estabelecidos, assegurando a precisdo e a integridade das informacdes
financeiras.

- Auditoria Interna e Externa: Sao responsaveis por monitorar e revisar periodicamente
as operacodes financeiras para identificar e corrigir quaisquer ndo conformidades.

3. Praticas Contabeis e Financeiras:

- Registro e Relatdrios: Todas as transacGes financeiras devem ser registradas de
maneira precisa e oportuna, utilizando principios contabeis geralmente aceitos (GAAP)
ou normas internacionais equivalentes.

- Controles Internos: Devem ser implementados controles robustos para mitigar riscos
de fraude, erro e mé conduta financeira.

- Auditoria e Revisdo: As demonstracGes financeiras devem ser auditadas regularmente
por auditores internos e externos independentes para garantir a conformidade e a precisao.

4. Compliance Legal e Regulatorio:

- Conformidade Tributéria: A empresa deve cumprir com todas as obrigages fiscais e
regulatorias aplicaveis em todas as jurisdi¢fes onde opera.

- Normas e Regulamentacdes: Todas as praticas contabeis e financeiras devem estar em
conformidade com as normas locais e internacionais relevantes, incluindo leis anti-
lavagem de dinheiro, leis anticorrupcéo e outras regulamentagdes pertinentes.

5. Gestao de Riscos Financeiros:

- Gestdo de Caixa e Liquidez: Deve ser realizada uma gestao eficaz do fluxo de caixa e
da liquidez para garantir a solvéncia da empresa e evitar crises financeiras.

- Investimentos: Todas as decisfes de investimento devem ser baseadas em critérios
prudentes e de conformidade com as politicas internas da empresa.
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6. Conflito de Interesses:

- Politica de Conflito de Interesses: Deve ser implementada uma politica clara para evitar
conflitos de interesses na gestdo financeira e contabil da empresa.

7. Etica e Integridade:

- Codigo de Etica: Todos os colaboradores devem aderir a o codigo de ética da Suporte
de Administracdo Gerencial LTDA, para que promova a honestidade, a ética e a
integridade em todas as atividades financeiras e contabeis.

- Treinamento e Conscientizacdo: Deve ser oferecido treinamento regular sobre ética e
compliance financeiro para todos os colaboradores envolvidos nas operacgdes financeiras
da empresa.

8. Penalidades por Ndo Conformidade:

- AcOes Disciplinares: Violacdes desta politica podem resultar em acgdes disciplinares,
que podem incluir desde adverténcias até demissbes, dependendo da gravidade da
infracdo.

9. Revisao e Atualizacao:

- Revisdo Periddica: Esta politica sera revisada periodicamente para garantir sua eficacia
continua e sua conformidade com as mudancas regulatérias e as melhores praticas do
setor financeiro.

10. Compromisso da Alta Direcéo:

A alta direcdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, estd comprometida em
apoiar e promover uma cultura organizacional baseada na integridade, ética e compliance.

11. Disposicdes Finais:

Esta politica deve ser amplamente divulgada a todos os colaboradores e partes
interessadas relevantes, assegurando o entendimento e a adesdo aos seus principios e
diretrizes.

Esta politica financeira e contabil proporciona uma estrutura robusta para garantir que
todas as operacdes financeiras da empresa sejam conduzidas com os mais altos padrbes
de integridade e compliance.

Assinado de forma digital por

SILVANIA ANDREA DE SILVANIA ANDREA DE ARAUJO
ARAUJO RAMOS: 77211480491
RAMOS: 77211480491 Dados: 2024.07.02 13:21:45

: -0300°
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Politica Anticorrupcédo e Antifraude
1. Objetivo:

A politica anticorrupc¢éo e antifraude da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA,
estabelece diretrizes claras e principios éticos para prevenir, detectar e combater
quaisquer formas de corrupcdo, suborno, fraude e condutas antiéticas dentro da
organizacao.

2. Definicoes:

Corrupcdo: Atos de suborno, extorsdo, trafico de influéncia ou qualquer forma de
solicitacdo indevida de vantagens pessoais ou empresariais.

Suborno: Oferta, promessa, pagamento, ou solicitacdo de qualquer vantagem indevida,
direta ou indiretamente, para influenciar uma agédo ou deciséo.

Fraude: Atos fraudulentos, enganosos ou desonestos que resultem em vantagem
financeira ou beneficio injusto para individuos ou entidades.

3. Principios Fundamentais:

Compromisso com a Integridade: A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA,
compromete-se a conduzir todos os negécios de forma ética, transparente e em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Tolerancia Zero: A empresa adota uma politica de tolerancia zero contra corrupgao,
suborno, fraude e outras préaticas antiéticas.

Cumprimento Legal: Todos os funcionarios, incluindo executivos, gerentes, e
colaboradores, devem cumprir com todas as leis e regulamentos anticorrupcdo e
antifraude, tanto local quanto internacionalmente.

Responsabilidade Individual: Cada funcionario é responsavel por reportar suspeitas de
corrupgéo, suborno ou fraude conforme os procedimentos estabelecidos.

4. Proibicdes e Diretrizes:

Suborno e Extorsdo: E proibido oferecer, prometer, dar, receber ou solicitar qualquer
forma de suborno, extorséo ou propina.

Presentes e Hospitalidades: A aceitacéo e oferta de presentes, hospitalidades e cortesias
devem ser razodveis, legitimas e em conformidade com as politicas da empresa.

Conflito de Interesses: Funcionarios devem evitar conflitos de interesse e divulgar
qualquer situacdo que possa comprometer sua objetividade ou imparcialidade.
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Controles Internos: A empresa implementa controles internos robustos para prevenir e
detectar atividades fraudulentas, incluindo auditorias periddicas e revisdes de
conformidade.

5. Canal de Denuncias:

Um canal de dendncias seguro e confidencial esta disponivel para que funcionarios,
clientes, fornecedores e outras partes interessadas reportem suspeitas de corrupcao,
suborno, fraude ou condutas antiéticas.

A empresa se compromete a proteger os denunciantes de retaliacdo e a investigar todas
as denuncias de maneira justa e imparcial.

6. Treinamento e Educacéo:

- A empresa oferece treinamentos regulares sobre integridade, ética, anticorrupgdo e
antifraude para todos os funcionarios, com foco na conscientizacdo e na conformidade
com as politicas da empresa.

7. Monitoramento e Revisao:

- Esta politica sera revisada periodicamente para garantir sua eficacia e conformidade
com as melhores praticas e regulamentacdes vigentes.

8. Compromisso da Alta Direcéo:

A alta direcdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, esta comprometida em
apoiar e promover uma cultura organizacional baseada na integridade, ética e compliance.

Jsinado de forma dial

SILVANIA ANDREA DE  por SILVANIA ANDREA DE
o030

ARAUJO RAMOS:77211480491

RAMOS: 77211480491 bodos 2024.06,25 140312

Silvania Ramos
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Politica de Recursos Humanos
1. Objetivo:

A politica de recursos humanos da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA tem
como objetivo promover uma cultura organizacional fundamentada na integridade, ética
e conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis. Esta politica visa estabelecer
diretrizes claras e praticas para as praticas de recrutamento, selecdo, desenvolvimento e
gestdo de pessoas, alinhadas aos principios do nosso Programa de Integridade e
Compliance.

2. Principios Fundamentais:

Transparéncia e Justi¢a: Garantir que todos 0s processos sejam conduzidos de maneira
transparente e justa, respeitando os direitos e a dignidade de todos os candidatos e
colaboradores.

Meritocracia: Priorizar critérios objetivos e competéncias na tomada de decisbes
relacionadas ao recrutamento, promocéo, remuneracdo e desenvolvimento profissional.

N&o Discriminagéo: Comprometer-se a promover um ambiente livre de discriminagéo,
baseado exclusivamente em competéncias, habilidades e desempenho.

Confidencialidade e Protecdo de Dados: Assegurar a confidencialidade das
informacdes pessoais dos colaboradores, em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).

3. Processos de Recrutamento e Selecéo:

Divulgacdo de Vagas: Publicar oportunidades de emprego de forma clara e acessivel,
respeitando os principios de igualdade de oportunidades.

Selecdo Baseada em Competéncias: Utilizar critérios objetivos e transparentes na
avaliacdo de candidatos, alinhados aos requisitos da vaga e aos valores da empresa.

Verificacdo de Referéncias: Realizar verificacdo de referéncias de forma diligente e
ética, garantindo a veracidade das informac6es fornecidas pelos candidatos.

4. Desenvolvimento e Treinamento:

Programas de Capacitacdo em Integridade e Compliance: Implementar treinamentos
regulares para todos os colaboradores, abordando temas como ética empresarial,
prevencdo de corrupcao, conflito de interesses e protecdo de dados.

Desenvolvimento Profissional: Promover o desenvolvimento continuo dos
colaboradores por meio de programas de educacdo corporativa e oportunidades de
aprendizagem, incentivando o crescimento pessoal e profissional alinhado aos valores da
empresa.
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5. Gestdo de Desempenho e Reconhecimento:

Avaliacdo de Desempenho Justa e Transparente: Realizar avaliagdes de desempenho
baseadas em critérios claros e objetivos, oferecendo feedback construtivo e oportunidades
de melhoria.

Reconhecimento e Recompensa: Reconhecer e recompensar o desempenho excepcional
de acordo com principios de equidade e meritocracia.

6. Gestao de Conflitos de Interesse:

Identificacdo e Mitigacdo: Promover a identificacdo proativa de potenciais conflitos de
interesse e adotar medidas adequadas para mitiga-los, garantindo decisdes e acOes
baseadas no interesse da empresa.

7. Conduta e Disciplina:

Cadigo de Etica e Conduta: Cumprir rigorosamente o Codigo de Etica e Conduta da
empresa, orientando os colaboradores sobre padrdes de comportamento esperados e
consequéncias para violagdes.

Canal de Denuncias: Oferecer um canal seguro e confidencial para relatar preocupacdes
ou violacgdes éticas, assegurando investigacOes justas e imparciais.

8. Responsabilidade e Supervisao:

Responsabilidade da Alta Direcdo: A alta direcdo da empresa € responsavel por
promover e exemplificar os principios desta politica, garantindo recursos adequados para
sua implementacao e revisdo periodica.

9. Revisao e Atualizacao:

Revisdo Periodica: Revisar periodicamente esta politica para garantir sua relevancia e
conformidade com as melhores préaticas de integridade e compliance.

Esta politica de recursos humanos reflete 0 compromisso da Suporte de Administragéo
Gerencial LTDA com a integridade e ética nos negocios, fortalecendo nossa reputacéo
no mercado e contribuindo para um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e transparente
para todos os colaboradores.

Assinado de forma

SILVANIA ANDREA gigital por SILVANIA

DE ARAUJO ANDREA DE ARAUJO
RAMOS:772114804 RAMOS:77211480491
91 Dados: 2024.07.02

13:00:19 -03'00°
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A politica de governanca e auditoria interna da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA tem por objetivo fornecer uma estrutura para a realizagdo de auditorias internas
que assegurem a eficacia, eficiéncia, transparéncia e conformidade com as politicas
internas, regulamentos e leis aplicveis. A auditoria interna visa também identificar e
mitigar riscos operacionais,financeiros e de compliance.

1. Integrantes e Responsabilidades:

- Para gestdo do programa de integridade, foi criado o comité de governanca e auditoria
interna, que serd composto pelas seguintes pessoas: Everson Ramos (Diretor Executivo);
Féabio Lira (Gestor Juridico); Patricia Lins (Gestora Financeira); Ana Thamires (Gestora
de Recursos Humanos).

- Diretoria Executiva: Responsavel por garantir que a auditoria interna seja
independente e tenha recursos adequados para cumprir suas responsabilidades.

- Departamento de Auditoria Interna: Executa auditorias de acordo com um plano
anual aprovado, avaliando processos, controles internos, conformidade e riscos.

2. Escopo das Auditorias Internas:
- Processos Operacionais: Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos operacionais.
- Controles Internos: Verificacdo da adequacéo e funcionamento dos controles internos.

- Conformidade Legal e Regulatéria: Verificacdo do cumprimento das leis,
regulamentos e politicas internas.

- Riscos Corporativos: Identificacdo e avaliacdo de riscos corporativos significativos.
3. Principios de Auditoria Interna:

- Independéncia e Objetividade: A auditoria interna deve ser independente e objetiva
em suas avaliagdes e relatorios.

- Confidencialidade: As informagdes obtidas durante as auditorias devem ser tratadas de
forma confidencial e utilizadas apenas para os fins determinados.

- Competéncia Profissional: Os auditores internos devem possuir as competéncias
necessarias para realizar suas funcfes de maneira eficaz.

3. Relatdrios e Acompanhamento:

- Relatérios de Auditoria: Os resultados das auditorias devem ser documentados e
comunicados a alta administracdo e ao Comité de Auditoria.

- Implementacdo de Recomendacdes: As recomendacfes de auditoria devem ser
acompanhadas para garantir sua implementacao adequada e oportuna.

4. Treinamento e Desenvolvimento:

- Desenvolvimento Profissional: Os auditores internos devem receber treinamento
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continuo para manter e melhorar suas habilidades e conhecimentos.

5. Revisao e Atualizacgao:

- Revisdo Periddica: Esta politica sera revisada regularmente para garantir sua eficacia
continua e sua conformidade com as mudancas regulatorias e as melhores praticas de
auditoria.

6. Disposicoes Finais:

Esta politica deve ser divulgada a todos os colaboradores e partes interessadas relevantes,
assegurando o entendimento e a adesdo aos seus principios e diretrizes.
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ANEXO

Questionario de Auditoria Interna
1. Controle e Gestéo de Riscos:
- Os controles internos séo eficazes na mitigagéo dos principais riscos identificados?
- Como a empresa identifica, avalia e monitora os riscos operacionais e financeiros?

- Existe um processo formal para revisar e atualizar os controles internos conforme
necessario?

2. Conformidade Legal e Regulatéria:

- A empresa cumpre com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis ao seu setor?
- Como a conformidade é monitorada e verificada regularmente?

- Houve algum incidente de ndo conformidade significativo nos dltimos 12 meses?

3. Gestao Financeira e Contabil:

- Os procedimentos contabeis sdo consistentes e seguem o0s principios contabeis
geralmente aceitos (GAAP) ou normas internacionais equivalentes?

- Como sdo monitoradas as praticas financeiras, incluindo gestdo de caixa, orcamento e
relatorios financeiros?

- Quais sdo os controles internos implementados para garantir a precisdo e a integridade
das informacdes financeiras?

4. Processos Operacionais e Eficiéncia:

- Os processos operacionais sao eficientes e alinhados com os objetivos estratégicos da
empresa?

- Como sdo identificadas e implementadas melhorias nos processos operacionais?

- Existe um sistema de feedback dos funcionarios sobre a eficacia dos processos
operacionais?

5. Gestdo de TI e Seguranca da Informacéo:

- Como séo protegidos os sistemas de T1 da empresa contra ameagas internas e externas?
- Existe um plano de resposta a incidentes de seguranca cibernética em vigor?

- Os sistemas de T1 sdo regularmente auditados para identificar vulnerabilidades?

6. Etica e Integridade Corporativa:

- A .empresa promove uma cultura de ética e integridade entre seus funcionarios?
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- Existe um canal eficaz para relatar preocupacdes éticas ou denuncias de ma conduta?

- Como sdo investigadas e tratadas as denuncias recebidas?

A alta diregdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, estd comprometida em
apoiar e promover uma cultura organizacional baseada na integridade, ética e compliance.

SILVANIA ANDREA DE Assinado de forma digital por
SILVANIA ANDREA DE ARAUJO

ARAUJO RAMOS: 77211480491

RAMOS:77211480491 Dados: 2024.07.02 12:07:35 -0300'
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Politica de Gestao de Riscos

1. Objetivo:

A politica de gestdo de riscos da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA tem como
objetivo estabelecer diretrizes claras e estratégias eficazes para identificacao, avaliacao,
mitigacdo e monitoramento de riscos relacionados a integridade e compliance. Esta
politica é fundamentada nos principios do nosso Programa de Integridade e Compliance,
visando proteger a reputacdo da empresa, minimizar exposicdes legais e operacionais, e
promover uma cultura organizacional resiliente e responsavel.

2. Principios Fundamentais:

Compromisso com a Conformidade Legal: Cumprir rigorosamente todas as leis,
regulamentos e normas aplicaveis em todas as operacfes da empresa.

Identificacdo Proativa de Riscos: Promover a identificacdo proativa de potenciais riscos
relacionados a integridade, ética empresarial, corrupcao, lavagem de dinheiro, protecdo
de dados, entre outros.

Avaliacdo Abrangente de Riscos: Realizar avaliagdes periodicas e abrangentes para
quantificar e qualificar os riscos identificados, considerando suas consequéncias
potenciais e probabilidades de ocorréncia.

Mitigacio Eficaz: Implementar medidas eficazes para mitigar os riscos identificados,
priorizando a prevencao e a mitigacao precoce de impactos adversos.

Monitoramento Continuo: Estabelecer sistemas robustos de monitoramento e controle
para acompanhar a eficacia das medidas de mitigacdo adotadas e a evolugdo dos riscos
ao longo do tempo.

3. Processo de Gestdo de Riscos:

Identificacdo de Riscos: Engajar todas as areas da empresa na identificacdo de riscos
potenciais, utilizando métodos como analise de cenarios, revisao de processos e consultas
especializadas.

Avaliacédo de Riscos: Avaliar os riscos identificados com base em critérios objetivos,
incluindo a avaliagdo de impacto financeiro, reputacional, legal e operacional.

Plano de Mitigacdo: Desenvolver planos de agéo claros e eficazes para mitigar os riscos
priorizados, definindo responsabilidades, prazos e recursos necessarios para
implementacao.

Implementagdo das Medidas de Controle: Implementar controles e procedimentos
adequados para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos € minimizar seus
Impactos negativos.
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4. Papéis e Responsabilidades:

Responsabilidade da Alta Dire¢do: A alta direcdo da empresa é responsavel por liderar
e apoiar a implementacdo eficaz desta politica, garantindo recursos adequados e
demonstrando compromisso com a gestao de riscos.

Envolvimento de Todas as Areas: Engajar todas as areas da empresa na gesto de riscos,
garantindo que cada departamento contribua para a identificacdo, avaliacdo e mitigacao
dos riscos relevantes para suas operagoes.

5. Treinamento e Conscientizacéo:

Capacitacdo em Gestdo de Riscos: Oferecer treinamentos regulares para todos os
funcionarios envolvidos na gestao de riscos, aumentando a conscientizacao sobre préaticas
seguras e medidas preventivas.

6. Monitoramento e Revisao:

Auditoria e Revisdo Continua: Realizar auditorias periodicas para avaliar a eficacia das
medidas de mitigacdo implementadas e revisar a politica de gestdo de riscos conforme
necessario para garantir sua relevancia e eficiéncia.

7. Canal de Denuncias:

Canal de Denudncias de Riscos: Manter um canal confidencial e acessivel para relatar
preocupacdes relacionadas a riscos de integridade e compliance, assegurando
investigacdes justas e apropriadas de todas as dendncias recebidas.

8. Responsabilidade e Supervisao:

Responsabilidade Individual e Coletiva: Todos os colaboradores sdo responsaveis por
cumprir esta politica e contribuir para uma cultura de gestdo de riscos baseada em
integridade e compliance.

9. Reviséo e Atualizacao:

Revisdo Periddica: Revisar regularmente esta politica de gestdo de riscos para garantir
sua conformidade com as melhores praticas de mercado, mudangas na legislagdo e
evolugéo dos riscos organizacionais.

Esta politica de gestdo de riscos reflete 0 compromisso da Suporte de Administracéo
Gerencial LTDA em proteger seus interesses e operar de maneira ética, responsavel e
em conformidade com todas as normas legais e regulatorias aplicaveis. Ao adotar estas
diretrizes, buscamos ndo apenas mitigar os riscos associados as nossas operagdes, mas
também fortalecer nossa capacidade de resposta a desafios e oportunidades no ambiente
de negécios atual.

SILVANIA ANDREA

DE ARAUJO :;s;v:d“? g; g:uaﬁgv(al por SILVANIA-
RAMOS: 772114804 55 avos o
91
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Politica de Tratamento de Denuncias

1. Objetivo:

A politica de tratamento de denuncias visa estabelecer diretrizes claras e procedimentos
adequados para a recepc¢do, investigacdo e resolucdo de denlncias relacionadas a
violacdes éticas, legais ou de politica dentro da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA.

2. Definicoes:

Denuncia: Comunicacdo feita por qualquer parte interessada, interna ou externa a
empresa, reportando uma preocupacao ou suspeita de violacao ética, legal ou de politica.

Denunciante: Pessoa que faz a denuncia.

Comité de Etica: Grupo designado para receber, revisar e investigar denncias conforme
necessario.

3. Principios:

Confidencialidade: Todas as denuncias serdo tratadas com a devida confidencialidade,
protegendo a identidade do denunciante na medida do possivel, desde que seja compativel
com uma investigacdo completa e eficaz.

Imparcialidade e Justica: Todas as denuncias serdo tratadas de maneira imparcial, justa e
objetiva, sem preconceitos ou favoritismos.

N&o Retaliacdo: A empresa ndo tolera retaliacdo contra denunciantes de boa fé. Medidas
disciplinares serdo tomadas contra qualquer pessoa que se envolva em retaliacao.

Investigagdo Completa: Todas as denuncias serdo investigadas de maneira oportuna e
completa, seguindo os procedimentos estabelecidos.

4. Procedimentos:
Recepcdo da Denuncia:

- As denincias podem ser feitas verbalmente ou por escrito ao Comité de Etica ou
Equipe de Compliance.

- Também serdo aceitas dendncias através de um canal seguro e andnimo, quando
disponivel.

Registro e Avaliacéo Inicial:

- O Comité de Etica registrara a denlncia e realizara uma avaliacdo inicial para
determinar a natureza e gravidade da alegacé&o.
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Investigacao:

- Sera conduzida uma investigacdo imparcial e objetiva, conforme apropriado,
envolvendo as partes relevantes e utilizando recursos internos ou externos, se necessario.

Resolugdo e Acéo Corretiva:

- Ao final da investigacdo, serdo determinadas as conclusdes e recomendagOes
apropriadas.

- Se confirmada a violacdo, serdo tomadas medidas corretivas adequadas para remediar
a situacao e prevenir recorréncias.

Comunicacao e Feedback:

- O denunciante recebera feedback apropriado sobre o resultado da dentncia, na medida
do possivel e de acordo com a politica de confidencialidade.

5. Relatério Anual:

- O Comité de Etica preparara um relatorio anual resumindo o nimero e o tipo de
denuncias recebidas, as investigacOes realizadas e as agdes tomadas em resposta as
dendncias.

6. Capacitacdo e Conscientizacdo:

- Serdo realizados treinamentos regulares para todos os funcionarios sobre a importancia
do tratamento ético das dendncias e sobre como fazer denuncias de boa fé.

7. Reviséo da Politica:

- A politica de tratamento de denlncias sera revisada periodicamente para garantir que
esteja alinhada com as melhores préaticas e regulamentacgdes atuais.

Assinado de forma digital por
SILVANIA ANDREA DE siLvaNIA ANDREA DE
ARAL AUJO RAMOS: 77211480491

AR
RAMOS: 77211480491 Dacos: 2024.06.25 14:08:06
0300

Silvania Ramos
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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E COMPLIANCE EM
PRIVACIDADE DA SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA

Esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Compliance em Privacidade
estabelece diretrizes gerais para adequacdo da SUPORTE DE ADMINISTRACAO
GERENCIAL LTDA as normas vigentes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais, além de para estabelecer o compromisso com a seguranca das informacdes
dos titulares dos dados tratados.

Inicialmente, a adequacdo da entidade em relagdo a LGPD envolve uma
transformacéo cultural que deve alcangar os niveis estratégico, tatico e operacional da
instituicdo. Essa transformacéo envolve: considerar a privacidade dos dados pessoais
do cidaddo desde a fase de concepcdo do servico ou produto até sua execucdo
(Privacy by Design); e promover agdes de conscientiza¢do de todo corpo funcional no
sentido de incorporar o respeito a privacidade dos dados pessoais nas atividades
institucionais cotidianas por padréo (Privacy by Default).

1 CONCEITOS PRINCIPAIS DA LGPD (Art. 5, da LGPD)

a) Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c¢) Dado Anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento;

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

e) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

f) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

g) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se

referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,

| Politica de Privacidade e Proteg¢ao de Dados | Versao 01.2024




S

reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliagdo ou controle da informacg&o, modificagéo,
comunicagao, transferéncia, difusédo ou extragao;

DOS FUNDAMENTOS

Esta politica de protecdo de dados e compliance em privacidade tem como

fundamentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

0 respeito a privacidade;

a autodeterminacéo informativa;

a liberdade de expresséo, de informacgédo, de comunicacgéo e de opinido;

a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

DOS PRINCIPIOS

Esta politica aplica-se a qualquer operacao de tratamento, sendo observadas a

boa-fé e os seguintes principios:

a)

b)

d)

finalidade: realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

adequacgédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da

finalidade de seu tratamento;
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transparéncia: garantia, aos titulares, de informagbes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e o0s respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢gdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

prevencgdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

nao discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos;

responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da

eficacia dessas medidas.
DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais é qualquer acdo que se faca com dados

pessoais, como coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,

reproducdo, transmisséo, distribuicéo, processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacgdo, modificacéo,

comunicagao, transferéncia, difusédo ou extragao.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Assim, sera realizado o tratamento de dados pessoais nos seguintes casos:
relagdes contratuais;

relagdes institucionais;

relagdes internacionais;

servigos comunitérios e de assisténcia social;
inovacéo;

eventos;

comunicacdes especificas e gerais;
monitoramento;

infraestrutura fisica e tecnoldgica;

marketing;

disposicdes legais;

outras iniciativas, desde que vinculadas as finalidades e objetivos institucionais.
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Dos Tipos de Dados Tratados

A adequacdo do tratamento de dados depende do contexto da sua interacédo

com a necessidade para o cumprimento das finalidades institucionais, podendo incluir:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

4.2

Informacdes de identificacdo pessoal: (home, endereco residencial, telefone,
etc.)

Informacdes de identificagcéo atribuidas por instituicdes governamentais: (CPF,

RG, data de expedicdo do RG, nimero da CTPS, niumero do PIS/PASEP, etc)

Dados de identificac&o eletrénica: (e-mail, endereco de IP, cookies, etc)

Dados pessoais: (data de nascimento, sexo, etc)

Composicao familiar: (nome do pai/mée/filhos, datas de nascimento, etc)

Video e imagem: (foto, etc)

Dados sensiveis: (raca, cor da pele, etc)

Das Bases Legais para Tratamento

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes

hipoteses:

a)
b)
c)

d)

9)
h)

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatoria pelo controlador;

pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

guando necessario para a execugcdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem);

para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria;
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i) quando necessério para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecédo dos dados pessoais;

j) para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao

pertinente.
4.3 Do Compartilhamento dos Dados

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

a) o titular dos dados, através de consulta facilitada e gratuita,;

b) setores institucionais, para execugéo das finalidades institucionais;

c) orgdos da Administragdo Publica, para cumprimento de obrigagfes juridicas a
gue se encontre adstrita;

d) instituicbes do setor bancario e seguradoras, para gestao e processamento de
pagamentos e celebracdo de contratos;

e) instituicbes com as quais haja algum tipo de pactuagdo contratual ou outros
instrumentos juridicos dessa natureza, nos termos estritamente necessarios
para a execucao daqueles;

f) Poder Judiciario, para cumprimento de determinacéo judicial ou extrajudicial;

g) outras instituicbes ou pessoas singulares caso para tal disponha de

consentimento.

A conservacdo dos dados pessoais sera realizada pelo periodo necessario
para o cumprimento das finalidades de tratamento e de acordo com as normativas

relativas ao prazo de arquivamento de documentos.
4.4  Tratamento de Dados Sensiveis

A SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA) realiza o tratamento
de dados sensiveis de acordo com o consentimento do titular, ou do seu responsavel
legal, de forma especifica e destinada a finalidades especificas.

Esse consentimento é dispensado para o cumprimento de obrigacdo legal,
execuc¢do de politicas publicas, realizacdo de estudos com a anonimiza¢do dos dados
pessoais sensiveis, no exercicio regular de direitos em contrato, processos judiciais,

administrativos e arbitrais, para a prote¢do da vida e seguranca fisica das pessoas,
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tutela da salde em procedimento realizado por profissionais de salde ou autoridade

sanitaria e prevencéao a fraude.
4.5 Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes

Uma vez que para realizacdo do servico prestado pela SUPORTE DE
ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA, poderdo ser tratados dados pessoais que
envolvam criangas, adolescentes ou outro grupo vulneravel.

Contudo, para acessar esses dados, devem ser observados requisitos de
representacao legal.

Ha também dados de dependentes de colaboradores/funcionarios que
envolvem criangas e adolescentes, sendo necessarios para fins trabalhistas,

previdenciarios ou tributarios, dispensado o consentimento nesses casos.
4.6 Do Término do Tratamento De Dados

De acordo com a LGPD, o término do tratamento de dados pessoais pela
instituicao ocorrera nas seguintes hipéteses:

a) verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de
ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

b) fim do periodo de tratamento;

c) comunicacao do titular quanto a revogacao do consentimento, resguardado o
interesse publico;

d) determinacdo pela autoridade nacional, quando houver violacao a protecao de
dados pessoais.

A SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA realiza o tratamento
de dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir a finalidade para os quais
foram coletados, de acordo com sua base legal. Quando no término do tratamento, os
dados pessoais serdo eliminados, sendo autorizada a conservacdo nas situacdes

previstas na legislacédo vigente.
5 DAS COMPETENCIAS

51 Do Controlador
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O Controlador tem, entre outras, as seguintes competéncias previstas na
LGPD:

a) manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais;

b) elaborar relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive dados
sensiveis, relativo ao tratamento de dados;

c) orientar o operador quanto ao tratamento de dados segundo instrucbes
internas, da legislagéo vigente e das regulamentac¢des da Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados (ANPD).

5.2 Do Operador

Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, externa
ao quadro funcional da SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador.
5.3 Do Encarregado

De acordo com a LGPD, o Encarregado € responsavel por:

a) receber as reclamagbes e comunicacfes dos titulares, responder e adotar
providéncias;

b) receber as comunicac6es da ANPD e adotar as providéncias necessarias;

c) orientar todos os colaboradores da instituicdo sobre as praticas a serem
tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais;

d) executar outras atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em

normas complementares estabelecidas pela ANPD.
6 DOS DIREITOS DOS TITULARES

O titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo e por meio de
requisicdo especifica, obter informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais
perante  SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA, garantidos os
seguintes direitos

a) Confirmacéo de que existe um ou mais tratamento de dados sendo realizado.
b) Acesso aos dados pessoais conservados que lhe digam respeito.

c) Correcédo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
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Eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou caso 0 seu
tratamento seja ilicito.

Portabilidade de dados a outro fornecedor de servico ou produto, observados
os segredos comercial e industrial.

Eliminacdo de dados (exceto quando o tratamento € legal, mesmo que sem
consentimento do titular).

Informacdo sobre compartilhamento de seus dados com entes publicos e
provados, caso isso exista.

Informacdo sobre o ndo consentimento, ou seja, sobre a opcdo de néo
autorizar o tratamento e as consequéncia da negativa.

Revogacéo do consentimento, nos termos da lei.

Reclamagcéao contra o controlador dos dados junto a autoridade nacional.
Oposicao, caso discorde de um tratamento feito sem seu consentimento e o

considere irregular

Quando solicitado pelo titular dos dados pessoais, a SUPORTE DE

ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA fornecerd informacdes de privacidade

(confirmacéo de existéncia ou acesso a dados pessoais), imediatamente em formato

simplificado, e em prazo condizente com o determinado pela ANPD, por meio de

declaracao clara e completa, que indique a origem dos dados, inexisténcia de registro,

critérios utilizados, finalidade do tratamento. As informag¢des poderdo ser entregues

por meio eletrénico ou de forma impressa, a critério do titular

Esses direitos podem ser requisitados pelo titular por meio do canal de

atendimento com o encarregado de dados.

7

a)

DAS BOAS PRATICAS DE SEGURANCA E GOVERNANCA

Em conformidade com os principios da LGPD e com as boas praticas de
seguranc¢a da informacdo e de protecdo de dados pessoais, a SUPORTE DE
ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA garante que os dados pessoais
coletados séo tratados de forma integra e segura, de acordo com padrbes de
seguranca da informacdo, confidencialidade e integridade pelo tempo for
necessario para realizar as finalidades para as quais foram coletados ou para

cumprir com 0s requerimentos legais aplicaveis.
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No entanto, é necessario esclarecer que nenhum sistema é completamente
seguro. Conforme previsto na legislagéo, as medidas de seguranca existentes
consideram a natureza dos dados e de tratamento, os riscos envolvidos, a
tecnologia existente e sua disponibilidade.

Os dados pessoais tratados sdo considerados sigilosos e somente serdo
acessados por pessoas autorizadas e capacitadas para lhes conferir o
tratamento adequado, conforme medidas de seguranca adequadas para a
protecdo contra acesso ndo autorizado, alteracéo, divulgacéo ou destruicdo de
dados pessoais coletados e armazenados.

Caso haja solicitagdo do titular, os dados pessoais coletados poderdo ser
excluidos antes do prazo. No entanto, por motivos legais, por determinagéo
judicial ou para fins de auditoria e seguranca, eles poderdo ser mantidos por
periodo superior, findo o qual, serdo excluidos com uso de métodos de
descarte seguro, ou anonimizados de forma a impedir a sua identificagao.

Caso o usuario retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao
funcionamento do(s) servico(s), algumas funcionalidades poderédo ficar
indisponiveis.

Em caso de incidente de seguranca que envolva dados pessoais, a ocorréncia
serd comunicada a ANPD e ao titular guando envolver risco ou dano relevante.
A comunicagdo sobre a descricdo da natureza, riscos, titulares envolvidos,
medidas técnicas e de seguranca utilizadas, risco e medidas adotadas para o

tratamento do incidente, sera feita conforme o prazo definido pela ANPD.
Auditorias internas

Nos termos do art. 55-J, XVI, a Autoridade de Dados podera realizar ou

determinar a realizacdo de auditorias sobre o tratamento de dados pessoais efetuados

pelos agentes de tratamento. Contudo, em observancia aos principios da LGPD, em

especial o da prevencéo, da prestacdo de contas e responsabilidade, e do Privacy by
Default!, a SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA, por intermédio de

seu Encarregado de Dados, realizara ou providenciara auditorias anuais para

verificacdo do cumprimento da LGPD e das politicas de protecdo de dados internas,

atualizando os relatérios no mesmo periodo.

! Data protection by default, consideranda 78 da GDPR.
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8 ALTERACOES A PRESENTE POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS E COMPLIANCE EM PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais podera ser alterada
a qualquer tempo caso haja necessidade.
Por isso, recomenda-se que seja consultada com regularidade e verificada a

data de modificacao.

9 UTILIZACAO DA POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
COMPLIANCE EM PRIVACIDADE

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais € um direito que deve ser
compreendido e respeitado. Em um ambiente altamente volatii quanto as
transformacgdes tecnoldgicas e de informagéo, o uso de dados pessoais nas interagdes
sociais e profissionais tornou-se o grande catalisador para que esse tema fosse
normatizado e esse direito garantido.

Nesse contexto, esta Politica pode ser utilizada para promover uma cultura de
privacidade e a conscientizagcdo das pessoas para a prote¢do de seus dados pessoais,
pois 0s conceitos nela contidos ndo se aplicam somente a SUPORTE DE
ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA.

Todos que tratam dados pessoais sdo responsaveis por sua protecao, inclusive

0 proprio titular.

Reservamo-nos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. Quaisquer alteracbes serdo publicadas em nosso site e, quando apropriado,

notificadas por outros meios.

SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA
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Termo de Nomeagcédo do Comité de Etica
1. Objetivo:

Este termo estabelece a nomeagio e as responsabilidades do Comité de Etica da Suporte de
Administracdo Gerencial LTDA, responsavel por promover e garantir a conformidade com 0s
mais altos padrdes éticos e de integridade dentro da organizag&o.

2. Composicao do Comité:

O Comité de Etica sera composto por membros indicados pela alta direcdo da empresa, com base
em critérios de competéncia, experiéncia e compromisso com os valores éticos da organizacao.
Os membros devem ser pessoas de confianga, integras e imparciais em suas decisoes.

Irdo compor o comité de ética da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA: Everson
Oliveira (Diretor Executivo); Ana Thamires (Gestora de Recursos Humanos); Fabio Lira
(Gestor do Juridico); Patricia Lins (Gestora Financeira), Carlos Eduardo Bezerra
(Consultor Externo).

3. Responsabilidades do Comité:

Revisdo de Politicas: Revisar periodicamente as politicas de ética e compliance da empresa para
garantir que estejam alinhadas com as melhores préaticas e regulamentacées aplicaveis.

Recepcdo de Denuncias: Receber e avaliar dentncias de violagdes éticas, legais ou de politica,
garantindo que sejam tratadas de maneira confidencial, justa e imparcial.

Investigacdo e Acdo Corretiva: Conduzir ou supervisionar investigagdes de denlncias, garantindo
gue sejam conduzidas de maneira completa e oportuna. Recomendar e monitorar a implementacao
de medidas corretivas apropriadas.

Assessoria e Educagdo: Assessorar a alta direcdo e os funcionarios sobre questdes éticas e de
compliance, fornecendo orientacdo e realizando treinamentos para promover uma cultura
organizacional ética.

Relatérios e Comunicagdes: Preparar relatdrios periddicos para a alta direcdo sobre as atividades
do Comité, incluindo o nimero e o tipo de denuncias recebidas, investigacdes conduzidas e
medidas adotadas.

4. Mandato e Renovacao:

Os membros do Comité de Etica serdo nomeados inicialmente por um periodo de 2 anos. O
mandato pode ser renovado, a critério da alta direcdo, com base no desempenho e na
disponibilidade continua dos membros.

5. Confidencialidade e N&o Retaliacao:

Os membros do Comité de Etica devem manter a confidencialidade estrita em relacdo as
denuncias recebidas e as investigacdes conduzidas. Além disso, a empresa garante que ndo havera
retaliacdo contra denunciantes de boa fé.

SILVANIA ANDREA DE  §550 5.2 2t 5

ARAUJO

RAMOS:77211480491

RAMOS: 77211480491 Dados: 202406.25 142757

Silvania Ramos
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1. O grau de comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os Conselhos,
guando aplicado, esta evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa? (participacéo
em reunides e avaliacdes periddicas, elaboracdo de dispositivos de controle etc.)

O grau de comprometimento da alta direcdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA com o
Programa de Integridade esta claramente evidenciado através de diversas acfes e iniciativas. O
Programa de Integridade foi desenvolvido pelo Comité de Integridade, estabelecido a partir da
reunido realizada em nossa primeira reuniao, no dia 02 de maio de 2024. Esta votacdo contou com a
participacdo dos Diretores Executivos dos principais gestores, conforme ata de reunido anexa, foi
também confeccionada uma carta de apresentacdo enderecada a todos os funcionarios, assinada pela
diretoria. Abaixo, a Imagens que evidenciam a participacdo dos diretores (Everson Oliveira) e dos
principais gestores, no evento de divulgacdo do programa de integridade e em alguns treinamentos
como da politica de Recursos Humanos.
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A primeira reunido ocorreu em 02 de maio de 2024, onde foram discutidos os principais pontos do
Programa de Integridade e estabelecidos os proximos passos para sua implementacdo, conforme ata
anexa.

O Comité de ética possui como membro o Diretor Executivo Everson Oliveira, além dos gestores do
juridico, do Financeiro, de Recursos Humanos e um consultor externo. Estes membros tém a missédo
de implementar o programa durante a proxima gestdo de 12 meses, demonstrando o apoio irrestrito da
alta administracdo da companhia.

Conforme inclusive estd previsto no programa de integridade da Suporte de Administracédo
Gerencial LTDA, conforme trecho abaixo destacado.

Funcio/Responsabilidade Responsivel Desericiio das Atividades
- Demonstrar Lideranga ¢
comprometimento com a
Alta Administragio Dirctor Executivo integridade ¢ compliance
Presidente - Aprovar politicas ¢
diretrizes do programa.

- Monitorar o desempenho
¢ a eficdicia do programa,

- Supervisionar i
‘ implementacio ¢ operagdo

Comité de Etica e Membros designados pela | do programa,
Comphance Diregio/Presidente - Revisar ¢ atualizar

politicas ¢ procedimentos,
- Receber relatonos  de
confornmudade ¢
investigagoes

A alta direcdo também tem como missao, aprovar todas as politicas a serem implementadas, para dar
suporte ao programa de integridade.

Evidéncias.
1. Ata de reunido em 02 de maio de 2024 (anexa);
2. Fotos acima de reunido com os gestores e de treinamento;
3. Todas as politicas assinadas pela socia diretora Silvania Ramos (Anexas);

4. Carta para todos os funcionarios comunicando sobre o programa de integridade da Suporte de
Administracdo Gerencial LTDA, assinada pela sécia diretora Silvania Ramos (Anexa).

A alta administracdo participa ativamente na construcdo do Programa de Integridade, contribuindo
para o desenvolvimento de politicas, procedimentos e sistemas de controle interno que garantam a
conformidade e a integridade em todas as atividades da empresa.
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O Codigo de Conduta define os principios éticos e as normas de comportamento que devem ser
seguidos por todos os funcionérios, fornecedores, parceiros de negocios e prestadores de servicos.
Ele especifica as responsabilidades de cada parte no que diz respeito a integridade e a ética,
abordando temas como respeito, transparéncia, honestidade e responsabilidade.

A politica Anticorrupcdo é um guia abrangente que detalha os procedimentos especificos para
prevenir e combater a corrup¢do na empresa. Ele inclui diretrizes sobre como identificar, prevenir e
reagir a possiveis casos de corrupcdo, abrangendo politicas relacionadas a presentes e hospitalidades,
doacdes, patrocinios, e como realizar investigagdes internas.

Evidéncias.
1. Cddigo de ética e conduta aprovado e assinado pela diretora Silvania Ramos
(anexo);
2. Politica anticorrupcéo e antifraude aprovada e assinada pela diretora Silvania

Ramos (anexo)

O Manual de Integridade descreve o Programa de Integridade da Suporte de Administracao
Gerencial LTDA, incluindo as responsabilidades, procedimentos, praticas e medidas disciplinares
para assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Ele define os mecanismos de
controle, os canais de denuncia e as a¢cBes de monitoramento continuo.

A alta direcdo da empresa reforgca constantemente seu compromisso com o Programa de Integridade
por meio de comunicados oficiais. Esses comunicados sdo distribuidos a todos os colaboradores e
parceiros, ressaltando a relevancia da ética e da conformidade. Adicionalmente, relatérios trimestrais
sobre as atividades e decis6es do Comité de ética sdo divulgados, promovendo maior transparéncia e
visibilidade das acBes da lideranca. Sessdes regulares de feedback entre a alta direcdo e o0s
colaboradores também sdo realizadas para discutir o progresso do programa e identificar possiveis
areas de aprimoramento.

Todas as atividades relacionadas ao Programa de Integridade sdo devidamente documentadas e
armazenadas em nosso sistema de compliance. Como a Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA iniciou a implementagdo do programa de integridade em maio de 2024, vé-se que ele ainda
esta recente. A alta direcdo vem sem empenhando na busca da implementacdo e melhoria continua do
programa de integridade, conforme agdes acima descritas.
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2. Os padrbes de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade
apresentados pela entidade sd@o de conhecimento dos funcionarios (copia de documento
entregue na contratacao, publicacdo na empresa etc.)?

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA garante que todos os colaboradores tém
conhecimento dos padrdes de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade.
Todos os novos colaboradores receberam treinamento sobre o Codigo de Conduta, Manual
Anticorrupcdo e Manual de Integridade. Os documentos do Programa de Integridade estéo
disponiveis no site da empresa, acessivel a todos os colaboradores. Esta plataforma é regularmente
atualizada com informagdes e recursos adicionais relacionados a integridade e ética. Noticias de
atualizacOes e alterac6es em qualquer documento s&o publicadas.

Todos os funcionarios e parceiros tem ciéncia do programa de integridade da empresa, tendo
inclusive assinado os respectivos termos de aceite, que descrevem também as a¢des que serdo tomadas
em caso de violacdo deste.

Evidéncias:

1. Termos de aceite assinados (anexo);
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Lista de presenca nos treinamentos (anexas);

SUPORTE
é GERENCIAL

LISTA DE PRESENCA

Treinamento: Cédigo de Etica e Compliance

DATA: 18/6/2024 - 04 HORAS |

. NOME Fungio/ADM ~ ASSINATURA
! |Cinara Glauce Garcez de Souza  |Coordenadors de Contratos ;*:‘,Wk(f'

| 7 |ldeikon Souza Vice Presidante St - L SN
 |Marcelo Christyn Consuitor sae s Crodie )
1 |Vanessa Lacerda Gerente de Projeto Vornessr. &1 mmu: gy v
5 |William Ricky da Costa Soares Consulor

O s

3. Foto do site contendo todas as politicas adotadas pela Suporte de Administracéo

Gerencial LTDA (foto abaixo).

S s
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4, Certificados do treinamento de ética e do programa de integridade da Suporte de
Administracio Gerencial LTDA, que foram ministrados por consultoria externa (anexos).

Certificado de Conclusao

COdiga e Ttca @ Compharnce: O cursd abordoa o5 principios fundamentas
30 & Wrortdncis da confarmidacdes lepal & 8 &00030 de princs N0 aMmbiente Corparatned
rreinamento, foram dECUdos 1eMas essenclais para a construgdo  de

& baseads am intey ade, ransparéngia ¢ respansabilidade
Duracdo: 04 hocas lon line)
Ministrado por; Carlos Eduardo Berena Sodiedade e AdvOcacs

y reterido Qs

Essas acOes garantem que todos os colaboradores da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA
estejam cientes e comprometidos com os padrées de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade da empresa.
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3. O nivel de adesdo dos padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade
estendidos, quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediérios e associados, esta sendo monitorado?

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA assegura que os padrfes de conduta, codigo de ética
e politicas de integridade sdo estendidos a terceiros, como fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediérios e associados. Todos estes agentes, receberam o programa de integridade, bem
como o cAdigo de ética e as politicas adotadas pela empresa.

TERMO DF CHENMIA 8 COMPROMISSO DOS  FRESTADORES 1M
SERVICOS, VORNECTDONRES & PARCEINGS SORRE O PROGEAMA I8
INTRGRIDADE DA SUPORTE DE ADMINSTHACMIGEMENCIAL 1 TDA
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CNALCE O0AIR A 240%0 1 -0
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o corogrorntinmi o poostahn O sorviges, femecoder su parcoro o siecio mo
rogruea e foee griiade da Sapane Sc Adreininrsgin Cenretal LTHDA
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Como evidéncia, trazemos o termo de aceite do programa de integridade da Suporte de
Administracio Gerencial LTDA, assinado pela empresa SOFTEXPERT SOFTWARE S.A. nossa
parceira estratégica.

No termo de ciéncia e aceite, as empresas ficam vinculadas a cumprir o programa de integridade da
Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, bem como, sdo advertidas dos riscos pelo
descumprimento destas normas.

A Suporte de Administragdo Gerencial LTDA, também passou a adotar um sistema de avaliagdo
de fornecedores, conforme evidéncia abaixo, do parceiro DIMENOC SOLUCOES DE
INFORMATICA LTDA.

Questionario de Avallagho de Fornecedores/ Terceirizados

Informagies Gerails:

LNome do Fornecedar: DIMENOC SOLUCOES DE INFORMATICA LTDA.
o Duta de Breenchumema: 30072004

1. Nome do Responsivel pda Avallagdo: JONAS MARLON

4. Degureamesos' Area Respossavel: QUALIDADE

L. Infermacées Gerass do Fornecedor:
Lotnlizagdo da Sede AV. SAQ PALLL, 1223, )00 PESSOA - PR
- Tompa de Exisizcia no Meocadoo 18 ANOS

- Principais ProduwowServices Fomecidos; SOLUCOES DE DATA CENTER,
CLOUD., COLOCATION. ARMAZENAMENTO, SERVIDORES, ETC

Principais Clicres Ateadidos: Clientes piblice e peivado de tedo o Brasil,
« Npmeera de Funcionénos: B
2. Capacidade e Recwrsos:
Capaccade de Prodigdo cu Prestgdo de Seevigos:
« EStrymera Organizaciony
CEQ VP
Diretores: T1, Comescial

Cardocki: Commprclal, Suparme, Finanoein, Qualidade, Desenvolvimenos, Dot
Contor

Capaccode de Respossa o Alrerscies na Desanda: SIM

Disponitilidade de Recursos {mdquinas, equipamescs, pessoall Moneorado e
condo com o processo de gesuio de capacicade Implementado

3. Qualidade do ProdutnServige:

Processos de Comie ¢ Qualldade Implememados; SIM
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- Certificagbes de Qualldade (1S0, outras): 1SO 27001, 27701, 27017, 27018, 20000-
1, 9001, 22301,

- Reclamagoes de Clientes (se houver): N/A
- Agoes Corretivas Implementadas (se houver): NFA
4. Desempenho Logistico:
- Pontualidade na Entrega: N/A
- Precisao no Cumprimento de Prazos: N/A
- Condigoes de Embalagem e Armazenamento dos Produtos: N/A
- Eficiéncia no Transporte (se aplicdvel): N/A
5. Atendimento ao Cliente:
- Canais de Comunicagio Disponiveis: Telefone, chat e chamado.

- Tempo Médio de Resposta a Solichiagdes/Reclamagbes: Até 60min apds a abertura
do chamado.

- Capacidade de Resolugio de Problemas: Todas as solicitagoes s3o tratadas de acordo
com o I'TIL ¢ 15O 20000-1,

6. Pregos e Condigdes Comercials:
- Competitividade de Pregos: SIM
- Flexibilidade nas Condigdes de Pagamento: Cart3o, boleto, pix e blicoln.
- Termos Contratuals (garantias, penalidades, eic.):
https i www.hastdime.com.br/termos-e-politicas!
7. Responsabilidade Social e Ambiental:
- Politicas ¢ Praticas de Responsabilidade Social Corporativa: SIM
- Comprometimento com Praticas Sustentaveis: SIM
- Conformidade Amblental (licengas, regulamentos): Em anexo
8. Integridade ¢ Compliance:
- Compromisso com Praticas Eticas ¢ Compliance Legal: SIM

- Histérico de Conformidade com Normas Eticas: Cumprimento das leis e
regulamentacdes aplicavels, codlgo de condina.

Questiondrio de avaliagao de fomecedores  Versao 01.2024
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- Politicas Anticorrupgio e Antissuborno Implementadas; Termo de recebimento de
ofertas ¢ vantagens aplicaveis a todos os profissionais.
9. Avaliacdo de Risco:

- Avalia¢do de Risco de Continuidade do Fernecedor; SIM

- Impacto Potencial de Falhas do Famecedor na Operagdo da Empresa: SIM
10, Comentarios Adicionais:

- Pontes Fortes do Fornecedor:

- Areas de Melhoria ldentificadas:

- Recomendagio Gesal para Continuidade/Descontinuidade da Parceria:

h— D45 Responsavel pela Avallagio

Realizamos avaliacbes periodicas dos terceiros para garantir que eles continuem a cumprir com
nossos padrdes de conduta e politicas de integridade. Este processo inclui a revisdo de desempenho e
conformidade, e é documentado regularmente, conforme questionario acima.

Realizamos auditorias tanto internas quanto externas para assegurar que terceiros estejam em
conformidade com nossos padrdes de conduta e politicas de integridade. Essas auditorias séo
essenciais para identificar e corrigir quaisquer desvios ou inconformidades. Os canais de denudncia, que
estdo disponiveis para nossos colaboradores, também sdo acessiveis aos terceiros e sdo amplamente
divulgados e reconhecidos. Além disso, 0s terceiros tém a oportunidade de utilizar nosso canal de
dendncia para reportar qualquer irregularidade ou desvio dos padrdes estabelecidos.

4. A realizacdo dos treinamentos periodicos sobre o Programa de Integridade esta
devidamente registrada?
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A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, realiza treinamentos regulares sobre ética,
integridade e sobre todas as politicas que ddo suporte ao programa de integridade, para todos os

colaboradores.

v

) it

Vanessa Braga Douglas Santos

William Soares

2

Mais 2 pessoas

Al .
v

Joaquim Francisco

-t

b

o

Nicir Chaves

Emanuela Correa (Manu Corréa)

Estes treinamentos tem a abrangéncia de toda a tematica de integridade, sobretudo, as politicas
adotadas pela Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, buscando assegurar que todos estejam
bem informados e preparados para seguir os padrdes estabelecidos. Abaixo, a imagem que evidencia

a participacédo do Diretor Douglas Santos em um dos treinamentos:

Neste mesmo sentido, temos ainda como evidéncias, ata de treinamentos e certificado de treinamento

dos funcionérios:

Sl

S B 1 (4 £ E 4 O G O 0 G O OO ) O £

LISTA DE PRESENGA
Trelnamenta: Politica Anticarrupgdo ¢ Antifraude e Politica de Auditorls DATA: 05]6/2023 - 04 HORAS |
NOME AREA ASSINATURA
T
dson Fonora Cordoro Jonar UTOT0REGds Técrica ce Dipialaozie) |
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O programa de integridade contempla ainda, o plano de treinamento para os colaboradores,
conforme extrato abaixo destacado:

Plano de T'reinamento

Um plane de treinamento bem estrutumdo € essencial pars fartadecer ¢ consolibur am
programa de mtegndade ¢ compliance dentro de uma orgamzagio. Esse plano ndo apenas
capueita o5 colaboradotes solwe as politicas ¢ préticas &icas da cmpresa, mas tambény

S

proaove s culnes orgamzacronal fundamentida na transparéneia, responsabalidlade ¢

conformidade com as normns regulatonas,

O plane de treimamento deve ser deseovolvido de maneimm ahrangente ¢ continu,
considerando  diderentes publicos dentro da empresa, desde a alta diregdo ate os
funcsondnes de 10dos 05 nivers lperdnquicos, Agun ¢stio alguns pontos essencias qua

pedem ser abardadas em um plane de tremamento eficaz de integriclade e complance;

1. Objetivos ¢ mmportancia do progrums: Explicar clanumente os ebjetivos do progruna
de integndade ¢ compliance, dessacando sua relevincin pars & oeganizagdo, clienics,
parceires ¢ demais panies miercssadas

2. Lepslagio ¢ noemas apbicivers: Educar os colaboradores sobre as less, regulamentos ¢
padrdes &icos relevantes que mmpactum & operages du empresa, comoe o Lei
Anticorrupedo. 2 LGPD (Let Geral de Protegio de Dados) © outras normativas especificas

do sctor
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3 Politicas e procedimentos internos. Detalhas as politicss do empresa relncionades i
ética, conduta cmpresarial, provengdo de subormo ¢ corrapsdo, condlitos do intercsse,
enfre outros temas pertinentes. Explorar sambém os procedimentos para relatar violagdes
DU PICOCUpIRes.

4. Trcinmmento em priticas éicas: Fomecer onentagdo priticy sobre como os
coloboradores devem agr em situogdes cotidianns que envolvem dilemas | éhcos,
peomovendo uma reflexido sobre comportsmentos ¢ decisdes alinbados aos valares da
DOganieaho.

5. Cultura organizacional: Promover wm cultura de integridade. onde todos o
colehoradores comprecudem & mmportineia de seas acdes mdividugis parn o sucesso
voletive da empress, meentivando a responsabilidade mita ¢ o apoio & conformidade

‘6 Capscitagio da alea direglio ¢ kzangs Asscpunr que 08 Iidkres compeesndam
peofundamente o programa & integrilade ¢ compliance, pam que possam o apenas
adotar as pracicas, mas tambem liderse pelo exemplo e epesar anvamessc o implementagdo
e execugdo das politicas.

7. Avaliagio ¢ revisio comtinua; Implementar mecanismos para avaliar a eficicia do
treimamento, caprura feedback dos participemes ¢ realizar sjustes conforme necessanio
prz master o progransa atualizado e relevante.

Um plano de treinamento bem executado nko npenss ajude o mitigar nscos legais ¢
repunconats, mas também fornalese o comfuaagn dos stekcholders ta empresa.
contribainde pan wm ambiente de trmbalho étxo. calabontive & sustentivel a loogo
P

Frelsamrotos du
Progrmmn de Fidhoaaho | Fabliesalve Meta | Frequinch
Tntegridade ¢ Diregio da Gotures o
Conplisace da Empress deain
Superte de Funcieadrioy
Adlministracis
Gerocial

Codigo & FEia = x X 100rs

Conpliznce Trcinados | Azual

Programa e x ' 1

Toegiidode ¢ Treinadies | Asal

Conplnce

Politics Anticomapsin X ] 100

© Anlifiadk: Treareadis Aetal

Tolmea de Audions A 10 Al
Treinodin

Polithes de Conbosesing s 10rs

de Terocrem Tretrcadin Al

Politka de Compns ] s Anual
Trearwadin

Tolmes dr x ] Iors

Resporsahunbade Tretoadon | Amil

Sochl

Fulitica de Audiions x 2 1ol Azual
Trevrsdos

Tolitia % Revurses x X 100

Hurmsaos T rtivaadin Al

Politka Poaocers x . 1o

Contihd Treinadis Al

Pulitica de Trusamcos x = 1o0rs

de Derrancom Trevrmadon Anzza)

Pulitica Comarcal x . 1 Acual
Treinados

Politia de Gostdo Je x ] 1o0rs Asual

Risccon Trtiadin
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Essas acdes garantem que todos os treinamentos periodicos sobre o Programa de Integridade sdo
devidamente registrados, assegurando a adesdo continua e a conscientizacdo de todos o0s
colaboradores e terceiros da Suporte de Administragéo Gerencial LTDA.

5. Os mecanismos de acompanhamento da analise periodica de riscos para realizar
adaptacdes necessarias ao Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um cronograma
estabelecido?

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA. implementou politicas de acompanhamento para a
andlise periddica de riscos e para realizar as adaptacdes necessarias ao Programa de Integridade.

Enfatizando a politica de gestdo de riscos, cujo extrato evidenciamos abaixo:

<
P e
Pulitica de Getdo de Rivoos

L Ojemne:

A s b de get 30 de mcos o Soparte de Adsemestrache Gercecnd £ 1D om ooree
OO o b Dt nds ol o« el ps d s o p sl et lneide, sraandn
Mo & fcceoraTki & saces ianceadu 4 peapahds 1 corpixxs Law
ped 2iva ¢ Srvercraats nos prexctace $6 s ougrers 4o besgraleds o Uorgrance
yiseads profoprr @ sprtay e e Crmpea, TR o ponicOes Kpam ¢ opericionom, ©

pevenever irtw vl ers crpaeeacar el 1od bore € respeenen e
L Pricciphn Fundasssaic

Coumprarsion com 3 Coslersminde Logal. Clegper npomarens sake o low
regaeweion ¢ e m apborver oo iode M open o e crree

Bhrn i be P rowtlea de Hisomst orms o o dormtfamse pood e fobons b e
febwbrmdes & (ahprbbule dtes mrqvaiaiul crmguiy biagves i dideon, petadl

& dadon. atrc petios.

Avaliagte Adrmagouie de Mbom: Hadusr svelngios ponadnar © abrmpeess pars
Weaniloar o pudhar or o et ladas, condarirds e MRS

L T T oy P -

Mitgachs Eicac hopkracnts roodabis of ixoos pmes magar e« oo sdorerfondos
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X Procove dr Licwo d¢ e
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Avallagde de Wiwec Avalal oo o dcenioake com Samc oo cidtree i
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4. Papéis ¢ Responsabilidades:

Responsabilidade da Alta Direcdo: A alw diregito da empresa ¢ responsavel por liderar
¢ apor a implementagio cficaz desta politica, garantindo recursos adespados ©
demonstrando compromisso com a gestdo de riscos.

Envelvimento de Todus as Areas: Engajor todas as arcas da empress na gestiio do nscos,
garantindo gque cada departamento contribua para & identificagdio, avaliaglo ¢ mitigagho
dos riscos relevintes para suss operagies,

5. Treinamento ¢ Conscientizagio:

Capacitacio em Gestdio de Riscos: Oferecer treinamentes regulares pare todos os
funcionidnios envolvidos na gestio de riscos, aumentando a coascsentizacio sobre priticas
sepuras ¢ medidas preventivas

O, Monitoramento ¢ Revisilo:

Auditoria ¢ Revisio Continua: Realizar auditorias persddicss para avalior & eficicia das
medidas de mitgagio mplementadas ¢ revisar a politica de gestio de riscos conforme
necessano pura garantr sua relevancia ¢ eficiéncia

7. Canal de Denancias:

Canal de Denuncias de Riscos: Manter um canal confidencial ¢ acessivel parn relatar
proocupacdces relacionadas & nscos de integridade ¢ compliance, assegurando
investigaghes justas ¢ apropradas de todas as denlnerss recebidas.

8. Responsabilidade ¢ Supervisiio:
Respensabilidade Individunl ¢ Coletivie: Todos os colaboradores s3o responsaves por

cumpnr ¢sta politica ¢ contnibuzr para uma cultura de gestdo de riscos bascada em
integrdade ¢ compliance.

9. Revisiio e Atualizacho:

Revisdo Perigddicn: Revisar regulanmente esta politica de gestan de riscos para garantir
sua conformidade com as melhores praticas de mercado, mudangas na legislagdo ¢
evolugio dos riscos organizacionals,

Esta politicn de gestio de riscos reflete o compromisso da Suporte de Administragio
Gerenclal LTDA cm profeger scus interesses ¢ operar de maneira étice, responsvel ¢
em conformudade com todas as normas legais ¢ regulatonas aphcaveis. Ao sdotar estas
diretrizes, buscamos ndo apersas mitigar os riscos associados 48 nossas operayOes, mas
também fortslecer nossa capacidade de resposta a desafios ¢ oportunidades no ambiente
de negoeios atual :

| Potitica de Gestio de Riscos | Versio 01,2024 |
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Realizamos uma andlise periddica de riscos para identificar, avaliar e mitigar possiveis riscos de
integridade e conformidade.

Ademais, a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, em sua politica de auditoria, cujo extrato
evidenciamos abaixo, esta estabelecida a periodicidade para a realizacao de auditoria ordinaria:

S

Politicn de Auditoria Interna
1. Objetive:

A politice de 2oditons inteme du Seporte de Admisistrogdo Gerencial LTDA tem por
objetivo fomecer ums estrutura para a reolizacho de muditorias intemas que assepurem a
eficiois, eficidnoa, transparénest ¢ conformidade com as politcas intemas, segulamentos
¢ lemsaphichvers A audions meerns viss e (Jemtilicr & (ligar Msocs Cpericsi =
fioanceiros ¢ de compliance.

L. Responsabilidadces:

« Diretoria Exccathun: Respossivel por gorontir que a mefitorin inierma sojs
independante ¢ lenha necsros udogueados paes curspelr s responsabelidades,

- Departaments de Auditoris Tnterna Fxoculn sadsoras o cali 4 (guatio) imeses,
avulinndo processas, controles intemes. conformidade ¢ riscos

. Escopo dus Auditnrax Internas:
- Precesses Operacionals: Avalingho da eficiéncu & eficicoin dos proosssos operacsanis
- Controles Intersas: Venficaplo da ndequagio ¢ fuecionamennd Som contno les usernod

- Conformidade Legal ¢ Regulatoria: Venfiaodo do cumpomenmo das b,
repulamenios ¢ politicn inferms

- Ris¢os Corporativos; Idennificaslo; ¢ avalingio & rmacos conpoenlivos sigmlicativos
4. Primcipios de Anditorin Intormas:

- ladependéncia ¢ Objetividade: A auditceis et deve ser independesic © ubjetive
e weas avalingdes ¢ relstanios,

- Confidenciabidade: As mformagdes obtidas duraoss as auditorias dever ser tratachs de
foema confidencial e etilizadas apenis para os fins determenados.

- Competénein Profissienal: Os anditores meemos devem possinr as compesdnesas
necessariae para realizar suss fungoes de manors oficaz.

5. Relatbries ¢ Acompanhamento:

- Relatiries de Auditoria: Os resultodos das audoones devens ser documentados ¢
cotmarcados 4 alta admenistrado ¢ o Comité de Auditoss

- tmplementacio de Recomendngles: As revomendbipdes do madionin devem ser
acompenhades pare gorntie sua implemestscio sdegunds e opomuns
6. Treimamentn ¢ Desemvolvimente:

' Politica de Auditoria ietema. | versso01.2028 ]
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- Desenvolvimento Profissional: Os anditores ntemos devem receber treinumento
contimuo para manter ¢ melhorar suas babilidades ¢ conbecimentos.

7. Plano de anuditorias:

As auditorias serdo realizadas quadrimestralmente, ou quando se fizer pecessirio, o plano
ordindeio de avditorias tem a seguinie proposta de realizagio:

Meses de aud
Setembro
faneiro
Abril

8, Revisiio ¢ Atualizaciio:

- Revisdo Periddica: Esta politica sera revisada regularmente para garantis sua clicacis
continua ¢ sua conformidade com as mudangas regulatérias ¢ as melhores priticas de
nuditornia,

9. Disposicoes Finais:

Esta politica deve ser divulgada a todos os colaboradores ¢ partes interessadas relevantes,
assegurando o entendimento ¢ a adesko aos seus principios ¢ diretrizes.

| Politica de Auditoria Interna | Vers3o01.2024 |
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A base do programa de monitoramento € feito através de questionario eletrénico, cujo escopo € o
seguinte:

S e

ANEXO
Questiondrio de Aoditoria Interna
1. Centroke ¢ Gestido de Riscos:
« Os controles intemes sdo eficozes pa mitigagdo dos prnespais nscos wentificados’
« Como a empresy lentitica, avala ¢ monitora os nscos operaconals © imanccires?

- Existe um processo formal pera reviser ¢ atualizar os controles mtemos conformne
necessino”

2, Conformidade |egal ¢ Regulatdria:

- A empresa campee com todas us leis, cegulamentos & normas apliciveis 20 seu setor?
- Como n conformidade ¢ monitorada e venficada regularmente”

- Houve algum ineidente de ndo conformidade significative nos ultimos 12 meses”?

3. Gestio Fimancddra ¢ Contibil:

- Os procedimentos contabeis slo consisientss ¢ sepsem os povcipios contibers
gerabinente aceitos (GAAP) vu nomms mtamscionus equivikates?

= Come s3o momtorsdas as peaticas financeiras, inclinndo gestio de camg, omumenio ¢
relotdrios fimanceiros?

- Quais sho os controles insernos implementados parm garsntir s precisio e a mtegridade
das informagdes financeiras”

4. Processos Operscienais ¢ Eficiéncia:

- Of processos operaconais sio eficienses ¢ almhados com os objetivos estratégicos da
empresa’

- Como sdo identificadas ¢ tmplementadas melhonas nos processos opemcionas?

- Exsste um sistema de foodback dos funcronanos sobre a clicacia dos processos
operscionals?

5, Gestiio de 11 ¢ Seguranga da Informacio:

- Como sfo profegidos os sistemas de Tl da cmpresa contrn amengns intenas ¢ extemas?
- Existe um plano de respasta a incikdentes de segurmnca cibernética em vigor?

- O sistemas de Tl sde regularmente audizados parn dentificar valnersbilsdades?

6. Etica ¢ Integridade Corporativa:

- A cmpresa promaye o cultura de &tica ¢ integrididde cotre scus funcionbnos?

| Politica de Auditoria Interna | versso 01.2024

Apos andlise dos resultados da auditoria a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, tomando por
base as suas demais politicas, como por exemplo a de combate a fraude e a corrupgdo, bem como, o
Caddigo de ética, que tem como seu principal guardido, o comité
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de ética, devidamente nomeado pela direcdo da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA,
conforme extrato abaixo:

S "y

Ferme de Nomeagao do Comité de Ftica
1. Objetive:

Esiz 1emeo esnabelecs 4 nomeagdo ¢ ss respocsabslidsdes do Comind de Bnes da Saparte de
Administragfio Gerencinl LTDA. responcivel por promover ¢ gaastin a conformadade com os
miws altos podedes ctnce © de miegrdide dentro da orgmnzaio,

2. Composicio o Comird:

O Compé de Etio seni commposto por membeos indicados pela altn direplo da empresa, com base
em criknios de competéncia experiéncia € comprommsso com os valores étscos ida organizagio
Osmembros devenn ser pessoas de conllanga, wiegrss e npanias e sits deeisdes.

Irdo comgpor o comite de daica da Suporte de Administracie Gerencial LTDA: Eversom
Oliveira (Dircter Executivi): Axa Thamires (Gestora de Recarses Humanas)y; Fabio Lira
(Gostor do Juridico): Patricia Lins (Gestors Fimanceira), Carlos Edeardo Bororra
(Comsultor Externo),

L Respomsabifidades do Coamité;

Revisda de Politicas: Revsar periodicamente as politicas de etica e compliznce ila empresa para
garonlir que cvicgam alinhaday com ay melhores praticas © repulimentagies spleziven.
Recepsio de Derdmaas: Receber e avaliar deniincus de violagdes #icas, legais on de politic,
grrantindo gae scjam tratadas de maneira confidencial, just e imparcial

Investigag o ¢ Acha Corretiva: Conduxir oe sepervissonar investigaedes de deslmeits. gamntindo
yoe sl conduzidas de manelos complets € opamims. Ree et & omitonm o inplementag o
de meedadas corretivas aproprindas.

Assessora & Fdocigio. Assessonr 4 dlia dirsgdo € os fusciopdnns sobve quesides Ctons ¢ g
complianes, famssendo orenlngdo ¢ realcamde rmnsmctos prm promover ums suburs
orgnnizaciooal ctca.

Relaonias ¢ Comumicagdes: Prepaar relainios periddicos para i alta divecho sobre as atividades
do Comité, mebando o nimero ¢ o bipo & dendneiss recebidos, mvastignedes condundas ¢
mochdas adotadas,

4. Mandate ¢ Renovagiin:

Os membees do Connd de Eies sarfio nimenkes micsakmens poar win perdodo de 2 anos. ©
mandato pode ser senovedo, @ critéoo da sl direglio, com base no descmpealo ¢ na
disponibilidade continua dos membeos.

5, Confidencislidale ¢ Nio Retaliagho:

Ox membros o Comied de Etca devers muater o conlidescialebide estritg em relagio 45
denincins recebickes ¢ a5 imvestigagtes conduzndss. Alem disso. o crapresa garsede que ade haverd
retalingdo contra denunciinies de bow f&,

S s Tmzor
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Com base na anélise de riscos, ajustaremos o Programa de Integridade para garantir sua eficacia
continua. Essas atualizagdes serdo registradas e comunicadas a todos os colaboradores e terceiros. As
revisdes periodicas asseguram que o Programa de Integridade permaneca atualizado e eficiente na
mitigacdo de riscos. Realizaremos reunides quadrimestrais para discutir os resultados da analise de
riscos e implementar as adaptacdes necessarias.

As mudancas realizadas no Programa de Integridade serdo comunicadas a todos os colaboradores e
terceiros por diversos meios, garantindo que todos estejam informados sobre as alteracGes e seu
impacto.

Como a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, iniciou a implementacdo do programa de
integridade em maio de 2024, o monitoramento da adesdo aos nossos padrdes de conduta e politicas
de integridade é uma préatica recente. A implementacdo completa do Programa de Integridade esta
sendo concluida, ainda no més de agosto de 2024.

No entanto, estamos comprometidos em garantir que todos 0s nossos colaboradores, parceiros e
terceiros ajam em conformidade com nossos padrdes, e esse processo Sserd continuamente
aprimorado. Esses mecanismos garantem que a andlise periddica de riscos seja conduzida de maneira
eficaz, permitindo a implementacdo das adaptacdes necessarias para manter a eficacia do Programa
de Integridade.

6. Os controles internos que asseguram a pronta elaboracdo e confiabilidade de
relatérios e demonstracdes financeiras estdo atualizados e em conformidade com os padrées das
demonstracdes contabeis?

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, possui um sistema robusto de controles internos para
assegurar a precisdo e confiabilidade das demonstracdes financeiras. Esses controles incluem a
segregacdo de funcdes, a revisdo e aprovacao de transacdes financeiras, e a reconciliacdo regular de
contas.

As demonstracdes financeiras da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA sédo elaboradas em
conformidade com os padrbes contabeis nacionais, seguindo as normas do Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC).

A empresa possui ainda politica Financeira e Contabil, que tem por objetivo assegurar que todas as
atividades financeiras sejam conduzidas com integridade, transparéncia e em conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis e os padrdes éticos estabelecidos pela empresa.

Abaixo, seguem como evidéncias:
1° A Politica Financeira e Contabil;

2° Certificado de Regularidade do SICAF.
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Politica Financeira ¢ Contébil
1. Objetive:
A politica financeira ¢ contabil da Suporte de Administragito Gerencinl LTDA visa
assegurar que todas as atividades financeiras scjam conduzidas com integndade,
transparéncia ¢ em conformidade com as regulamentagdes apliciveis ¢ os padries éhcos
cstabelecidos pela cmpresa,
2. Responsabilidades:

- Diretoria Executiva ¢ Gestiio Financeira: Sio responsavers por promover uma culiurs
de compliance fmanceiro, garantindo que todas as praticas contabeis ¢ financeirs estejam
alinhadas com esta pelitica.

- Departamente Financéro: Deve operar de acordo com os procedimentos ¢ controles
inlernes  estabelecidos, assegurando a precis3o ¢ a integndade das  informagdes
financeiras,

- Auditoria Interna ¢ Externa; Sio responsaveis por moniorar ¢ revisar periodicaments
as operagoes financeiras para dentificar ¢ corngir quaisquier ndo conformidades,

3, Priticas Contdbeis ¢ Financelras:

- Registro ¢ Relatdrios. Todas as transacdes financeiras devem ser registradas de
mencira precisa ¢ oportuna, utilizando principios contibeis geralmente aceitos (GAAP)
OB DOrmES intermacionais equivalentes,

- Controles Internos: Devem ser implementados controles robustos pars mitigar riscos
de fraude, erro ¢ md conduta financeira.

- Auditorin ¢ Revisio: As demonstrugdes finnnceiras devem ser auditadas regulamments
por auditores intemos ¢ externos independentes para garantir 8 conformidade ¢ a presisdo.

4, Compliance Legal ¢ Regulatorio:

- Conformidade Tributdria: A empresa deve comprir com todas as obrigacdes fiscais ¢
regulmtbrins apliciveis em todas as jurisdighes onde opera.

- Normas ¢ Regulamentaghes: Todas as pralicas contzbess © fmanceiras devem estar em

conformidade com as normas locars ¢ internacionass relevantes, incluindo lets ant-
lavagem de dinheiro, keis anticorrupedo ¢ outras regulamentaghes pestineates.

5, Gestiio de Riscos Financeiros:

- Gestio de Caixa ¢ Liquidez: Deve ser realizada uma gestio ¢ficaz do fluxo de emxa ¢
da liquidez parn garantir & solvéncia da empresa ¢ evitar crises financeiras,

- lovestimentos: Todas as decisoes de investimento devem ser baseadss em Cnecrios
prudentes e de conformidade com as politicas internas da empresa.

| Politica Financeira e Contabll | Versdo 01.2024 |
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6. Conflito de Interesses:

- Politica de Conflito de Interesses: Deve ser implementacla uma politica clara para evitar
conflitos de interesses na gestdo financeira ¢ contabil da empresa.

7. Ftica ¢ Integridade:

- Codigo de Etica: Todos os colaboradores devem aderir a o codigo de &ica da Suporte
de Administracie Gerencial LTDA, para que promove a hosestidade, & (ica ¢ a
integridade em todas as atividades finuneeiras ¢ contibeis.

- Treinamento ¢ Conscientizagiio: Deve ser oferecido tremnamento regular sobre étiwa ¢
compliance financeiro para todos os colaboradores envolvidos nas operacdes financeirs
da empresa.

8, Penalidades por Ndo Conformidade:

- Aglies Disciplinures: Violagdes desta politea podem resultar em agdes disciplinares,
que podem inclwr desde adverténcias ate demissdcs, dependendo da gravidade da
infragio,

9. Reyisio ¢ Atualizacho:

- Revisilo Periddica: Esta politica seri revisada periodicamente para garantic sua eficicia
continua ¢ sua conformidade com as mudancas regulatonas ¢ as melhores praticas do
setor financeiro,

10, Compromisso da Alta Diregio:

A alta diregao da Suporte de Administragao Gerencinl LTDA, esta comprometida em
apolar ¢ promover uma cultura organizacional baseada na integridade. ¢tica ¢ compliance.

11. Disposicies Finais:

Esta politica deve ser amplamente divulgada a todos os coleboradores. ¢ paries
interessadas relevantes, assegurando o entendimento ¢ a ades@o nos scus principios ¢
diretrizes,

Esta politica linanceira ¢ contabil proporciona wma estrutura robusta para gamntir que

todas as operagdes financeiras da empresa sciam conduzidas com os mais altos padrdes
de integndade ¢ complionce,

| Politica Financeira e Contabil | Versio 01.2024 |
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
Declaramos para os fins exagidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situagio do
fornesedor no momento & a soguinte

Dados do Fornecedor _ _ )

CNII: 07.091.063/0001-40 DUNSE: 67*°****76

Razko Socal: SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL LTDA

Nome Fanrtasia:

Sitwagdo do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastie: 21/04/2025
Natureza Jundica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
(dorrencs Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automiisca 4 certidio for ebitsde wtrasts de intepregio dircte com o sivee emessor, Mamed o certidao b easerade
wamalnente pelo famecedor,

I - Credenciamento
11 - Habalitagao Jurdica
I - Regulandade Fical ¢ Trabalhista Federal

Receits Federal e PGFN Validade: 09/G9/2024 Automiatica

FCTS Validade: 31/07/2024  Automitica

Trabalhista  Mepy/wew.otjus be/cearidas) Validade: 14/01/2025 Automatica
IV - Regulandade Fuscal Estadual/Distratal ¢ Municipal

Reveita Estadval/Dastrital Validsde: 18/08/2024

Reveita Municipal Validade: J0/08/2024

V - Qualificagio Técmca
V1 - Qualificagdo Econdmico-Financeira
Validade: 31/05/2025

Bata dechancde ¢ ama dimples consulta e néo lem eforo kegal
Emitido em- 18/07/2024 17:45 I de |
CPF: S7TRXUXXX-53  Nome: VANIA MARIA DE ARAUJO SILVA
A
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As informages financeiras e contabeis sdo apresentadas mensalmente aos Diretores Executivos da
empresa. Além disso, considerando que a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA se dedica ao
fornecimento de tecnologia para a Administracdo Publica no Brasil, é essencial que nossos controles
sejam rigorosos, garantindo assim nossa elegibilidade para participar de licitacdes publicas.

7. Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé sao
efetivamente monitorados? (relatérios periodicos, reunides de avalia¢do, documentacao relativa
a tomada de providéncias etc.)

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA assegura que 0s canais de dendncia de
irregularidades sdo abertos, amplamente divulgados a funcionérios e terceiros, e que 0s mecanismos
destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé sdo efetivamente monitorados.

Os canais de denuncia estdo amplamente divulgados e acessiveis a todos os colaboradores e terceiros.
Esses canais incluem um namero de telefone e um endereco de e-mail especifico para o recebimento
de denuncias.

Conforme evidenciado abaixo, através do monitoramento dos canais de denuncia via e- mail
(ouvidoria@suportegerencial.com.br) e telefone (81 - 32695959), ndo foi recebida, até a presente
data, qualquer dendncia. Os canais de dendncia séo monitorados regularmente, e relatérios periddicos
sdo gerados para documentar todas as denuncias recebidas, as acGes tomadas e 0s resultados das
investigacoes.

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, possui uma politica exclusiva para tratamento de
dendncias, que esta disponibilizada em seu endereco eletrbnico, para que toda a comunidade
(funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores e terceiros), tenham facil acesso e saibam como
realizar os procedimentos dispostos nela.

Como evidéncias, temos logo abaixo, o seguinte:

1° Print do site da empresa Suporte de Administracdo Gerencial LTDA
(www.suportegerencial.com.br);

2° Politica de Tratamento de denuncias.


http://www.suportegerencial.com.br/
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Politica de Tratamento de Deniincias

1. Objetivo:

A politica de tratamento de deniineias visa estabelecer diretrizes claras ¢ procedimentos
adequados para a recepgiio, mvestigagio ¢ resoligio de denincias relacionadas a
violagdes cticas, kegais ou de politica dentro da Suporte de Administragiio Gerencial
LTDA.

2. Definigdes:

Dentneia: Comunicagiio feta por qualquer parte interessada, nterna ou externa 4
cmpresa, reportando wma preocupacdo ou suspeita de violagio éticy, Jegal ou de politica.

Denunciante! Pessoa que faz a denincia.

Comité de Etica: Grupo designado para receber, revisar ¢ investigar deniincias conforme
DCCCSSAno,

3. Principios:

Confidencialidade: Todas as dentincias serdo tratadas com a devida confidencialidade,
protegendo a identidade do denunciante na medida do possivel, desde que seja compativel
com uma mvestigagao completa ¢ eficaz,

Imparcizhidade ¢ Justiga: Todas as denlncias serdo tratadas de maneira inparcial, justa ¢
obptiva, sem preconceitos ou favoritismos.

Nio Retalngio: A empresa ndo tolera retalingio contra denuncumtes de boa fé. Medidas
disciplinares serdo tomadas contra qualquer pessoa que se envolva em retaliagio.

Investigagdo Completa: Todas as dendincias serfio mvestigadas de maneira oportuna ¢
completa, seguindo os procedimentos estabelecidos.

4. Procedimentos:
Recepgio da Dentimein;

- As denlincias podem ser feitas verbalmente ou por escrito ao Comité de Ftica ou
Equipe de Comphance.

- Também serio aceas deniinens straves de um canal seguro ¢ andommo, quando

dsponivel.
Regstro ¢ Avalingiio Inkal:

- O Comité de Frica registrard a denbncia ¢ realizard uma avaliagho inicial para
determinar a naturcza ¢ gravidade da alegacdo.

| Politica de Tratamento de Deninclas | Versdo 01.2024
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Investigagdo:

- Sera conduzida uma investigagio mmparcial ¢ objetiva, conforme spropnado,
envolvendo as partes relevantes ¢ utilizando recursos intemos ou eXIEMos, S¢ NECESSATI,
Resolugdo ¢ Acio Corretiva:

- Ao hinal da mvestugagio, serao determunadas as conclusdes ¢ recomendagdes
apropriadas,

Se confirmada a violagilo, serdo tomadas medidas corretivas adequadas para remediar o
situagiio ¢ prevenir recorréncias, sendo aplicadas nos funcionirios as regras contidas no
artigo 482 da CLT, que prevéem desde adverténeia até a denussdo por justa causa,
Quanto aos terceiros ¢ formecedores, poderdo receber desde adveténcia até a rescisio
contratual, com a proibigio de participagio em noves contratos com a  Suporte de
Administracio Gerencial L'TDA,

Comunicagio ¢ Feedback:

- O denunciante receberd feedback apropriado sobre o resultado da deniincia, na medida
do possivel e de acordo com a politica de confidencialidade.

5. Relatorio Anual:

-OComitédcEtwnprcpmnﬂmnmhtéﬁonnualmumindoonimmcoupodc
deniincias reeebidas, as investigagdes realizadas ¢ as agdes tomadas em resposts &
dentincias.

6. Capacitaciio ¢ Conscientizagio:

- Serdio realizados treinamentos regulares para todos os funcionanos sobre a importincia
do tratamento ético das dentineias ¢ sobre como fazer deniincias de boa fe.

7. Revisdo da Politica:

- A politica de tratamento de dentincias serd revisada periodicamente para garantir que
esteja alinhada com as melhores priticas ¢ regulamentagies atuais,

———
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Silvania Ramos

Politica de Tratamenta de Denincias | versson1.2024
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Todas as denuncias reportadas nos canais acima demonstrados, sdo tratadas pelo comité de ética e
compliance, que fora devidamente nomeado pela dire¢cdo, conforme documento abaixo:

Evidéncia: Termo de nomeac&o do comité de Etica e Compliance.

S .,
Termo de Nemesclo du Comlté de Etica
1. Ohjetivec
Fato termo estabelece o mho & s responmbibdades do Comité de Eliez ca Suporte de
Adsssssuricdo Gervsenl LTDA, reponsiel pory T A comk badc comt us
mais altos padides éois ¢ de insegridade dentro de organizogho
1. Composicio do Comiti:

0 C et de Etica serd componto proe sncmbros tndiGados pels alls dirogi de poprrea, oun b
LN Condrion e COMPERiaci, eXPREncil 0 compiromese com os valones eticos da organiragio
% membros devem ser pessors de confisage inlegrms ¢ imparcisi em e decmd

Irdo sumger o comud de ehen da Seperte de Adminbstragis Gerencial LTDA: Everson
Ofiveirn (Dirndor Excostive): Ann Thamires (Gestorn de Hecuras Homanes): Fihio Lirn
(Goster do Juridice): Patricia Lins (Goters Finsncdrs), Cardes Edusrde Bereren
{Consalior Katerso)

A Respeasabiitdudes do Comind:

Revido de Politcas: Revear persodicasseste as politices de ¢tne ¢ oxupliance da copresds pam
paraatir que estejam wlichadas com as methores privscas < regul mncotsplos spliciveis

Tecupedo de Doniingize Receber ¢ avaliar demdncias du vickg ey s, legais ou do politicn,
parastiode que sejam tratadss de mansirs soafidencial, festn ¢ mmparcisl

Inveslipssio ¢ Ao Conetins Conduzir os sipervidomar investigacdes de dmiineim, gamantind
et sxjmn comburickas de o complon ¢ op R far & monilorsr 8 implemintos o
de eaodales corretives apuopelalas,

Assessonia ¢ Bdncegio: Assessone 4 alta divegdo ¢ os functoninos sebre quesdes denas ¢ de

complinace, fontecendn oremmaclo ¢ realizeudo tressmentos pam promooser e cultos
< racional étich

el atiorsos. ¢ Comunisapdes: Freparor relatdnos penidoos paca 3 alta divgdo sobie as 3t vidades

do Cominé, incluimdn o mimern « o lips de denimens rocchides, myvestipasies condunidae ¢

medediss wdotadas,

& Mandato ¢ Renovaghe

Os meniteos do Comié de Eoog serdio nomeddos inkidiscate por um pericdo de 2 mvs O
mando pode wer renovado, & cotdne da ale dwegho. cun Yema no desempenbo € =
diporotelidade comtimn dos membeos

£ Confidencialidbulo v Nao Retadiagcdo:

5 membeos do Comdtd do Fhioa devems mamer  confidenoiabdode cstrita em rolagdo As
denincizs recchidas ¢ as imvetigapdos condinridas. Akem dissn, 3 empeess gumnie que nio havera
retaliendo conta Seuncianies de bus (2,

Sitvania Ramos
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8. Existem medidas disciplinares em caso de violacdo do Programa de Integridade e sua
efetividade (monitoramento das violagdes documentadas, relatorios de acompanhamento
das medidas, registro e acompanhamento de medidas tomadas etc.?

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, possui politicas que ddo suporte ao programa de
integridade, das quais destacamos as seguintes: Politica de Auditoria, Politica Anticorrupgdo e
Lavagem de Antifraude, Politica de Tratamento de Denuncias, que especificamente reporta quais as
medidas disciplinares que poderdo ser tomadas em caso de violagdo ao programa de integridade.

Temos como evidéncia, trecho abaixo da politica de tratamento de denlincias que segue anexa:

Resolucio ¢ Acio Corretiva:

- Ao fingl da investigagio, serdo determinadas as conclusdes ¢ recomendagdes
apropriadas.

Sc confirmada a violagdo, serio tomadas medidas comretivas adequadas pam remediar a
situagdo ¢ prevenir recorréncias, sendo aplicadas sos funcionarios as regras contidas no
artigo 482 da CLT, que prevéem desde adverténeia atd a demissio por justa causa,
Quanto aos tereeiros ¢ fornecedores, poderio receber desde adveténeia até a rescisio
contratual, com a proibigdo de participacdo em noves contratos com a  Suporte de
Administracio Gerencial LTDA

Neste mesmo sentido, o cddigo de Etica e Conduta, estabelece as puni¢des que poderdo recair nos
funcionarios, que venham a transgredir as normas estabelecidas nele.

Temos como evidéncia, logo abaixo, trecho do codigo que segue anexo a este:

13, Respoasabibtads pao nida cumpomena de Caclgo e Dica » Npames oe Condeta

111, A SUPORTE DE ADNMSTRAGAD CERENCIAL LTDA o lo0os g Wi s (vars sharr
GoVe MEPETY @ SRR B S3ITHE & HITCISCE PEEE 48 CONGR QUE 0 presenie 033G sTenas
Pordasda i was Inabasnviircin, oo Gonat By YAREAS MGERR NOS WTROA MORS Ao,
by sarda o prscodmendo dwkhege

132 Dwaw s repetiod) (adiue compat s tas ok o8 princoee condletee & OO0
D€ ENCA ENCRNAS U CONDUTA & am gany, Sastass condds magmaiads que ems corms
QBN (01 COMMMANGS NI NagaivTas ) B SORaae (0 POSSHD Naanars oy & sfidade dy
s eiTY]

1 Aoverdincas pelo nbo carpamantn 0o Codige de Erica » Noomes on Condeta

WL ASheagho thio penaidicien e spdoagio de peraieiecs Mg reris pantiles ro oo de
o nv'-rgmn'n‘kh‘lu axTe OOORPATENRAEYY B8O 00 AR CRMPOIED 0% POV “‘;‘ .
forren 32 cotdiuba tie $M0Ne Crrprene

W2 Propor dag pew acd Hyawra urs poporcioraicdads e pendenen apicads
20 trepagadnproleaanal Dedn ks, #6 LELNG ol IO & 00 COVENT A8 Parekas cone
serabtuies vl kovea, mdies v gunves. eapod hemore

14). Ponalidaden. Paderss on micadss 3t teoares peraldades s mowcet o 2088 28
CUNsGa0 0em ALRESD 0 SMEN 00N

D1 stondrtom vor vt

b} sdentbece ssxria

) waspiviii &

dl seremon
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Destacamos também nos termos de aceite de aceite e ciéncia do programa de integridade e do cddigo
de ética, que traz as medidas que podem ser tomadas em caso de viola¢do do programa de integridade
da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, que seguem anexo a este documento.

S e

TERMO DE ACEITE E CIENCIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
CODIGO DE ETICA

Emrqresa: Suparte de Administrago Gerencial LTDA
Colsboradoe: Samoe! de Ofivedm Rogerfo
Cargo: Awxiliar Administrativo

1. Objetivo de Termao:

Fste Termo de Aceire tem como objetivo formalizar & cidecia e o comprometiments do
colaborador ems relaglo ao Programa de Integridade ¢ ao Codigo de Erica da Supocte de
Adovinistragio Gerencinl LTD A

2, Cincis ¢ Compromisse:

Ao assinss cate Termo, decleso qua:

| Recohi ¢ 1omet conhecimentn do Progroma de Istegridade ¢ do Codigo de Ftics da
Suporte de Adminismudo Gerenelal LTDA,

2. Eatou chente de que 0 Proprsea e Intepridade ¢ o Codigo de Frica sstsbelecen s
daretnzes, valores e principios dtcos que devem poctesr minka condula pessoal ¢
profissional no exercicio de mishas funpdes na enygwess,

3. Compeometo-me a seguir micgralnsents 45 notmas ¢ procedimentos estabalecidos no

Programa de Integridade ¢ no Cédige de Btica, agindo seempme de scordo com o valores
eticos ¢ as lels vipenies
4. Recontepo que qualquer viekg®o oo descumprintento das noomas estabelecidas po
P'rogram de hrtogridade ¢ no Codago de Erica poderd resultar mm aplicagio e medidas
cisciplinares, que podem Imcloir advenéneias, suspensiio ou até memso a Tescisdo do

contruto S trabalho, comfoeme o gravsdnde do Infrogio ¢ de acordo com » leglsiagio
vigente.

X Decluragho:

Declaro que 1, compreendi & estou de phao acordo com ay disposigles contidas neste
Termo de Aceite & no Programa de Inisgridade ¢ Codigo de Etica da Suporte de
Admirsstragfio Geroncial LTDA

Sameel de Olivesrn Rogerio
200672024
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9. Os procedimentos internos quanto ao Programa de Integridade, asseguram a
pronta interrupgcdo de irregularidades ou infracdes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados?

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA possui pr