INSTRUCAO NORMATIVA SG N° 001/2024

A SOCIA E DIRETORA EXECUTIVA DA SUPORTE DE ADMINISTRACAO

GERENCIAL LTDA,

CONSIDERANDO a importancia de aprimorar o monitoramento dos resultados

e a verificacdo da efetividade do Programa de Integridade da empresa; e

CONSIDERANDO as responsabilidades previstas na Matriz de
Responsabilidades no Programa de Integridade e Compliance da Suporte de

Administracdo Gerencial LTDA,
RESOLVE:
Art. 1°: Cabe ao Comité de Etica e Compliance:

| — receber as denudncias sobre integridade que lhes forem encaminhadas
diretamente, por qualquer meio diverso dos previstos para o Canal de

Denuncias, e encaminha-las ao colegiado que compde o referido canal;

Il - coordenar, monitorar e avaliar a implantacdo do Programa de Integridade
[l - revisar e atualizar politicas e procedimentos;

IV - receber relatorios de investigacoes;

V — processar, em grau de recurso, as denuncias sobre integridade apuradas

pelo Canal de Denuncias;
IV — apurar denuncias sobre integridade contra a alta direcdo da empresa,;

VIl — desempenhar outras atividades necessarias a consolidacdo e ao

fortalecimento do Programa de Integridade.



Art. 2°. O Comité de Etica e Compliance deve ser composto pelos seguintes

membros, sob a coordenagé&o do primeiro:

| - Everson Ramos;

Il - F&bio Lira

[l - Patricia Lins; e

IV - Ana Tamirys Dantas.

Art. 3° A funcdo de membro do Comité de Etica e Compliance é indelegavel e
nao remunerada.

Art. 4° Todos os membros devem assinar Termo de Confidencialidade constante
no Anexo Unico desta Instrucdo Normativa.

Art. 5°. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua assinatura, e
sera publicada na aba ‘Integridade” do portal eletrbnico da empresa

https://suportegerencial.com.br/.

ANEXO UNICO
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (NOME), inscrito no CPF/MF sob o n° (CPF), na qualidade de membro
do Comité de Etica e Compliance da Suporte de Administracdo Gerencial LTDA,
comprometo-me a manter sigilo integral das informacbes confidenciais
constantes dos processos de apuracdo das denuncias que vierem a ser

apresentadas ou a que eu monitorar ou tiver acesso.

Entende-se por informacgdes confidenciais todos os documentos e
comunicacdes orais ou escritas, transmitidas por qualquer meio, referentes aos

fatos denunciados, 6rgaos publicos, instituicbes privadas, inclusive Suporte


https://suportegerencial.com.br/

Gerencial, gestores, colaboradores, terceiros, clientes ou pessoas da sociedade

em geral.

Estou ciente de que a violacdo do sigilo de que trata este Termo implicara

na responsabilizacao pessoal civil, criminal, trabalhista, se for o caso, por perdas
Documento assinado digitalmente

e danos, danos morais ou lucros cessantes. g fhir Siuvaansnres ve aravio Ramos
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