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O presente documento tem como escopo apresentar a metodologia para
implementa¢do e manutencao do Programa de Integridade e Compliance da empresa
Suporte de Administracio Gerencial LTDA, desenvolvida em conformidade com a
normatizagao interna e externa existente sobre o tema.

A Gestao de Compliance ¢ responsavel por monitorar os atos normativos com
foco na ética e transparéncia. Destarte, tem a Gestdo de Integridade inclusa no seu
programa por ser esta especifica no controle das condutas e forte ferramenta no combate
a corrupgao, propiciando, assim, a manuten¢ao da satide do Instituto.

O “Compliance” significa literalmente o cumprimento de leis e regras e, com a
inser¢do do mecanismo da Integridade ao seu sistema, seu conceito se expande para
alcangar a ETICA, estabelecendo uma cultura de se fazer o certo em toda a corporago.

A “Integridade”, por sua vez, ¢ a forma mais efetiva, no ambiente corporativo,
para o combate a corrupgao, fraudes e demais ilicitudes contra a Administragao Publica.
Baseia-se em trés pilares de sustentagdo: prevenc¢do, detec¢do e correg¢do. E, para o seu
real funcionamento pratico faz-se necessario o envolvimento amplo dos gestores,
comunicacdo, transparéncia, treinamento para a forg¢a de trabalho, canal de denuncia
efetivo, processo de apuragao e politicas continuas de boas praticas.

O Programa de Integridade e Compliance ¢ um tema que ndo se esgota e requer
um aprendizado continuo na constante luta pelo enraizamento da ética na gestdo
publica. E se tornou ferramenta de extrema importincia para instituigdes, como a
empresa Suporte de Administragdo Gerencial LTDA, que segue o caminho da
integridade, prezando pelo cumprimento das normas em suas ag¢des e lisura na conduta

de seus colaboradores.
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I- INTRODUCAO:

Os anseios da sociedade pela elimina¢do de atos de corrupgdo, improbidade,
fraude, formacdo de cartel, danos ambientais, entre outros, estdo propiciando o
fortalecimento da ética e da governanca corporativa no ambito empresarial e da
Administragdo Publica, temas contemplados pelo Programa de Integridade e

Compliance, ja contemplado hé alguns anos por diversos paises.

Compliance: do verbo Inglés “TO COMPLY”, tem a defini¢do de “estar de acordo”.
Defini¢do estd hoje ampliada para estar de acordo com a lei e os principios éticos. Dai a

importancia de se ter este programa atrelado a perspectiva da governanga corporativa.

A

REQUIREMENTS RULES

e &
h y \YSTANDARDS

EP\. YL
POLICIES 7’\ /-( GOVERNANCE

TRANSPARENCY REGULATIONS

Integridade: de origem no latim, infere-se probidade e honestidade. A qualidade de ser

integro remete a ser reto e incorruptivel.

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA quer fazer parte do universo de
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instituicdes nacionais e internacionais que adotam controles internos eficazes e
estruturas de Integridade e Compliance aptos a prevenir, detectar, monitorar € mitigar os
riscos da Autarquia. Destarte, para consolidagdo da cultura de Integridade e

Compliance, faz-se necessario:

1. Comprometimento da alta diregao;

2. Criacdo da Comisséo de Etica;

3. Implantagio do Codigo de Etica e diretrizes de Integridade e Compliance;

4. Estrutura ¢ autoridade da instidncia interna responsavel pela aplicacdo do

Programa de Integridade e Compliance;

5. Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de
relatorios, demonstracdes financeiras, bem como registros contabeis que reflitam de

forma completa as transagdes realizadas;

6. Comunicagao e treinamentos periddicos;

7. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos na execugdo de

contratos ou em qualquer interagao com o setor publico ou privado;

8. Canais de dentncia abertos e amplamente divulgados a empregados e

terceiros, com mecanismos destinados a protecao de denunciantes de boa-f¢;

9. Diligéncia apropriada para contratagdo e supervisdo de terceiros e

10.  Monitoramento continuo do Programa de Integridade e Compliance.

A organizagdo que utiliza as ferramentas de Integridade e Compliance tende a
manter-se sempre saudavel e com excelente reputagdo perante os agentes internos e toda
sociedade, uma vez que os riscos de ilicitudes sdo minimizados até a total extingdo,
eliminando qualquer lacuna que favoreca atos de corrup¢ao. Assim, nao se perde tempo
e energia na aplica¢do de sangdes, pois inexistirdo fatos que suscitem sua aplicabilidade
nem ocorrerdo perdas financeiras muitas vezes irreversiveis a continuidade dos
negocios. Consequentemente, cria-se a sinergia entre organizagao e pessoas tornando os

negdcios mais efetivos e beneficiando a todos os envolvidos na Instituicao.

E oportuno salientar que o casamento entre a disseminagdo das culturas de
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Integridade e Compliance e o apoio irrestrito da alta dire¢do deve ser coeso e
indissoluvel para assegurar o sucesso do funcionamento do referido sistema. Tendo,
assim, como a¢ao prioritaria para implementagao a de total comprometimento no apoio
e promo¢dao da missdo, visdo e valores em atendimento as normas regulatorias da

Suporte de Administracdo Gerencial LTDA.

II - O QUE E UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE?

Um Programa de Integridade e Compliance ¢ a sistematizagao e aperfeigoamento
dos instrumentos j& existentes na organizag¢do, que atuam na prevencdo e combate a
corrup¢do. E um sistema de processo e politicas desenvolvidas para garantir a
conformidade das acdes de uma organizagdao a ética, as regras internas, as leis e as

regulacdes.

Como cada organizacdo possui estruturas diferentes e processos de tomada de
decisdes singulares, a busca pela estruturacdo e implementacdo da fungdo de Integridade
e Compliance em cada instituigdo ¢ autonoma e independente. Entretanto, ter uma
infraestrutura adequada e observancia aos quatro principais pilares do programa,

expostos nos proximos topicos, sdo condi¢des essenciais para torna-lo efetivo.

A partir desses pilares ¢ que sdo desenvolvidas agdes e medidas que dardo

conteudo e respaldo a feitura do PLANO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE.

IL1 - OS TRES PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE DA SUPORTE DE ADMINISTRACAO GERENCIAL

Para a adequada estruturagdo de um Programa de Integridade e Compliance, trés
pilares devem estar presentes para dar suporte as acoes e medidas que irdo constituir o

seu conteudo.

E pertinente enfatizar, também, que estatuir o Codigo de Etica e sua ampla
divulgacdo, a capacitacdo continuada dos servidores e a criacdo de canal de denuncias

eficiente sdo acdes essenciais para funcionalidade do Integridade e Compliance.

2024



I1.1.2 - COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

O comprometimento ¢ apoio da alta direcdo da Suporte de Administracao
Gerencial LTDA para o fomento de uma cultura ética, de respeito as leis e de
implementagdo das politicas de integridade, é condicdo indispensavel para criagdo e
funcionamento de um programa de Integridade e Compliance.

As liderangas ocupam naturalmente uma posi¢ao de destaque, sao alvos de maior
aten¢do dos funciondrios, sendo seus atos por eles reproduzidos, seja por admiragdo,
lealdade, respeito ou por qualquer outro motivo.

Para assegurar de modo continuo seu comprometimento, os membros da Alta
Administracdo Suporte de Administracio Gerencial LTDA, participam de forma
ativa dos treinamentos e capacitacdes relacionados a integridade e ética, incentivando a
participagdo de todos os colaboradores.

Reconhecendo sua responsabilidade e seu compromisso de promover um
ambiente corporativo mais ético e erradicar o suborno ¢ a corrupgao, a Suporte de
Administracao Gerencial LTDA assume publicamente o compromisso de proibir e de
reforcar a proibi¢do de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou
em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno a qualquer Agente
Publico, bem como utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com

Agentes Publicos, dentre outros compromissos.
Sao exemplos de comprometimento da alta direcao:

Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando
sua importancia para a organizacdo e solicitando o comprometimento de todos os

colaboradores e partes interessadas;

Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacao do programa;

Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do 6rgdo ou
entidade também o facam,;

Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos

humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacao.

I1.1.3 - ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Um Programa de Integridade e Compliance deve ser guiado por uma continua
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identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos aos quais os 6rgaos e entidades publicas
estejam vulneraveis. Tao somente conhecendo suas areas e processos mais sensiveis,

serd possivel criar controles ou adaptar os ja existentes de forma efetiva.

O levantamento e a analise de riscos realizados previamente a implementacao do
Programa de Integridade e Compliance ajudardo a Suporte de Administracio
Gerencial LTDA a identificar suas vulnerabilidades e as areas mais suscetiveis a
corrupgao, o que lhe darda a oportunidade de atuar de maneira mais direcionada e
especializada, para prevenir de forma mais eficiente e eficaz a possibilidade de

ocorréncia dos eventos apontados.

Como risco entende-se toda a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a
ter impacto no cumprimento dos objetuivos de uma organizagao.
De forma geral, podemos identificar uma quebra da integridade por meio das seguintes

caracteristicas:

e  E um ato humano - praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas.

e Envolve uma afronta aos principios da administracdo publica: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, mas se destaca mais fortemente

como uma quebra a impessoalidade e/ou moralidade.

e Envolve sempre alguma forma de deturpacdo, desvio ou negagdo da finalidade
publica ou do servigo publico a ser entregue ao cidaddo. E um ato quase sempre doloso,

a excecdo de certas situacdes envolvendo conflito de interesses, nepotismo entre outros.

Para profissionais da area de Integridade e Compliance, a andlise de riscos ¢ um
dos principais alicerces para o desenvolvimento do programa. Sem a andlise inicial
destes riscos, dificilmente a area de Integridade e Compliance conseguira definir
politicas, treinamentos € monitoramentos necessarios para garantir a efetividade dos
programas. E fundamental também que a avaliagdo de riscos seja feita de forma
periodica para que o programa se mantenha efetivo, e ndo apenas no momento da sua

estruturagao.

A participacao em licitagdes e a execucao de contratos administrativos sao situacdes que

apresentam risco significativo de ocorréncia de fraudes e corrupgao.

Neste sentido, a Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, recomenda extrema

cautela com a oferta e o pagamento de hospitalidades, brindes institucionais e presentes
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para agentes publicos nacionais ou estrangeiros, pois podem ser entendidos, a depender

da situacdo, como uma vantagem indevida, conforme a legislagdo pertinente.

I1.1.4 - MONITORAMENTO CONTINUO

No Programa de Integridade e Compliance taz-se necessario estabelecer uma
politica de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover constante
atualizacdo de suas iniciativas, ajustando-as conforme novas necessidades, riscos e
processos da instituicdo no decorrer do tempo. A organizag¢do pode, por exemplo, sofrer
mudancas em sua fung¢do, agregando atividades que antes ndo desempenhava. Tal

situacao altera o cenario de riscos anteriormente definido.

Para alcancar tal ajuste, ¢ importante haver constante avaliacdo das acdes e
medidas adotadas pelo Programa. E imperativo identificar, de maneira continua, se as
medidas mitigadoras inicialmente propostas realmente estdo funcionando como

previsto, comunicando tempestivamente as fragilidades identificadas a alta direcao.

O monitoramento continuo também implica em identificar, sempre que
necessario, nOvos riscos, areas ou processos em que possam ocorrer quebras de
integridade, bem como redefinir a priorizagao dos riscos ja identificados para, conforme
o caso, implementar novas medidas mitigadoras.

Para garantir a efetividade do Programa, a Suporte de Administracao
Gerencial LTDA adota mecanismos para realizar o monitoramento de cada um dos
pilares do Programa de Integridade e Compliance. O monitoramento da efetividade de
determinada politica ou procedimento, serd realizado por meio da utilizagdo de

indicadores de desempenho, estatistica, sistema de controles, dentre outros.

III. - PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA SUPORTE DE
ADMINISTRACAO GERENCIAL.

A Suporte de Administracido Gerencial LTDA trabalha para garantir o mais
alto nivel de integridade e ética em suas atividades. Com esta finalidade, estabeleceu um
Programa de Integridade para garantir aderéncia de suas atividades a legislacao vigente,
regulamentos, ao disposto no seu Codigo de Etica e Conduta, no Manual Anticorrupgdo

e as politicas e procedimentos internos da Empresa.
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O programa de integridade e compliance da Suporte de Administracio
Gerencial LTDA tem como principios:
Etica
Transparéncia

Conformidade

O programa de integridade e compliance da Suporte de Administracio

Gerencial LTDA objetivos:

Promover a cultura de ética e conformidade com base em nossos valores e nas
diretrizes consolidadas no Codigo de Etica e Conduta;

Estabelecer a cultura de gestdo de risco a fim de mitigar riscos corporativos e
operacionais por meio da prevencao;

Buscar a melhoria continua com base na analise, avaliagdo e desenvolvimento
regular do programa de conformidade e do ambiente normativo aplicavel,

Implantar as melhores praticas, alinhadas com as metas definidas pelo Suporte de
Administracdo Gerencial LTDA e de acordo com os mais altos padroes €ticos;
Consolidar todas as iniciativas de conformidade, em especial as Anticorrupgao.
Assegurar que as politicas e os procedimentos de cada area estejam devidamente
formalizados e sejam observados pelos colaboradores; e

Promover a transparéncia.

O programa de integridade e compliance da Suporte de Administracio

Gerencial LTDA ¢ baseado nos seguintes pilares:

Comprometimento da Alta Direcdo;
Analise de Riscos de integridade e compliance;
Monitoramento Continuo.

Para suportar estes pilares a Suporte de Administracio Gerencial LTDA define,
realiza e/ou dispoe:
Responsabilidades, lideranga, supervisao e estrutura organizacional;

Processo de mapeamento e monitoramento de riscos;
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Politicas, procedimentos e controles;

Treinamento e divulgacdo;

Auditoria e Monitoramento;

Comunicag¢ao Interna e Levantamento de Preocupagdes;

Agdes Corretivas e Agdes Preventivas;

1L 1 - APLICACAO E ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os integrantes, clientes e parceiros da Suporte de Administracio

Gerencial LTDA.
II1. 2 - FINALIDADE

O programa de integridade empresarial da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA, tem por finalidade fortalecer e garantir a cultura de integridade, por meio de
gestdo de riscos, com efetiva prevencdo, deteccdo e correcdo de desvios em geral, e
sobretudo aqueles associados a fraude, a corrupg¢do, a lavagem de dinheiro, a condutas

anticoncorrenciais € ao financiamento ao terrorismo.

Todas a agdes previstas no programa de integridade, contribuem para que a Suporte
de Administracio Gerencial LTDA, seja reconhecida como uma empresa integra,
sustentavel e que protege e promove direitos humanos; tendo a ética, a transparéncia, A
equidade, a conformidade (compliance) e a efetividade como principios de governanga,

além da prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa.

I11. 3 - DIRETRIZES

A Suporte de Administracio Gerencial LTDA, devera ser gerida de forma a
sempre buscar a otimizacdo e maximizacdo com os seus resultados operacionais, com
esforgos para alcangar altos niveis de rentabilidade e competitividade e sempre em total

adimpléncia as obrigagdes assumidas.

As decisdes estratégicas da Suporte de Administracio Gerencial LTDA,
deverdo sempre levar em consideracao o melhor interesse da empresa e a consecucao de

seu objeto e a sua fun¢ao social.

A Suporte de Administracdo Gerencial LTDA, devera considerar aspectos de

integridade na escolha de seus administradores e gestores, bem como, na elaboragao e
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revisdo das normas e procedimentos internos, estabelecendo orientagdes aplicaveis a
todos aqueles que atuam na empresa, ou em seu nome, interesse e beneficio, a fim de

orientar a execucao de atividades e a tomada de decisao.

O processo de gestdo da integridade tem por finalidade proteger e gerar valor

para a organizagao.
I11. 4 - PROCESSO DE GESTAO DA INTEGRIDADE

O processo de gestdo da integridade, constitui-se fundamentalmente, de:

Programa de integridade;
Codigo de Etica e conduta;
Politicas normativas, com base nos valores, principios e diretrizes da organizagao;
Acdes coordenadas e definidas periodicamente por meio de andlises sucesivas de
resultado e melhoria continua.

O processo de gestdo da integridade da Suporte de Administracio Gerencial
LTDA, devera ser adequado ao efetivo cumprimento das obrigacdes normativas e

principios que norteiam as atividades da organizacao.

Devera ser criado o comité de auditoria interna, bem como também o canal de
denuincia, cuja gestdo devera ter plena autonomia para apuracdo dos fatos que
contenham indicios de irregularidades e estardo vinculados a diretoria, que por sua vez,

devera zelar por manter a completa independéncia nas agdes a serem tomadas.

Todas as areas da organizacdo, serdo responsaveis pela execugdo das atividades
de gestdo da integridade, bem como também, por seu processo de melhoria continua,

com base na coleta de sugestdes de todos os ocupantes da organizagdo empresarial.
IV — CONCLUSAO

O Brasil, segundo Luis Gustavo Miranda de Oliveira em seu livro intitulado
Integridade ¢ Compliance (aspectos praticos e tedricos), passa por um momento de
mudanga de cultura, com grande exposicdo de discussdes que sdo travadas nas esferas
publicas e privadas, envolvendo ética, integridade e conformidade. No ambito das
empresas, a mudanca estimula o desenvolvimento dos Programas de Integridade e
Compliance.

O nivel de maturidade com Integridade e Compliance tem relagdo direta com o

nivel de desenvolvimento e interface entre os principais pilares de um programa de
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Integridade e Compliance efetivo.

Destaca-se, por fim, a importancia do profundo comprometimento da empresa
com a incorporagao ¢ manutencdo da cultura de Integridade e Compliance nas suas
atividades, negocios, inclusive com o empenho de tempo, recursos humanos e
financeiros, de acordo com o seu tamanho e as suas especificidades. Somente
assim, havera possibilidade de desenvolvimento do nivel de maturidade e efetividade
das estruturas de Integridade e Compliance da Suporte de Administracao Gerencial

LTDA.

V — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 — dispde sobre o conflito de interesses no

exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal.

Lei n° 12.846/13 — Lei Anticorrupcdo - representa importante avango ao prever a
responsabilizacdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de empresas que praticam

atos lesivos contra a administracao publica nacional ou estrangeira.

Resolucao n°® 1.445/13 do Conselho de Contabilidade - dispde sobre os procedimentos a
serem observados pelos profissionais e Organizacdes Contabeis, quando no exercicio de
suas funcdes, para cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n® 9.613/1998 e
alteragdes posteriores. A presente Resolugdo tem por objetivo estabelecer normas gerais
de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, e sujeita ao seu
cumprimento os profissionais e Organizacdes Contdbeis que prestem, mesmo que
eventualmente, servicos de assessoria, consultoria, contadoria, auditoria,

aconselhamento ou assisténcia, de qualquer natureza, nas referidas operagoes.

Lei n® 12.683/12 (Lavagem de Dinheiro) — Esta Lei altera a Lei n® 9.613/98, para tornar

mais eficiente a persecu¢do penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Lei n° 13.709/2018 (LGPD) — Esta lei visa estabelecer procedimentos para a gestdo e

protecao dos dados pessoais.

Lei n® 12.529/2011 ( Lei de Defesa da Concorréncia) — Esta lei estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; dispde sobre a prevengao e repressao as infragdes

contra a ordem econdmica.
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