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Politica de Tratamento de Dendncias

1. Objetivo:

A politica de tratamento de denuncias visa estabelecer diretrizes claras e procedimentos
adequados para a recepc¢do, investigacdo e resolucdo de denuncias relacionadas a
violacdes éticas, legais ou de politica dentro da Suporte de Administracdo Gerencial
LTDA.

2. Definigdes:

Denlncia: Comunicacdo feita por qualquer parte interessada, interna ou externa a
empresa, reportando uma preocupacao ou suspeita de violacdo ética, legal ou de politica.

Denunciante: Pessoa que faz a denuncia.

Comité de Etica: Grupo designado para receber, revisar e investigar dentincias conforme
necessario.

3. Principios:

Confidencialidade: Todas as denuncias serdo tratadas com a devida confidencialidade,
protegendo a identidade do denunciante na medida do possivel, desde que seja compativel
com uma investigacdo completa e eficaz.

Imparcialidade e Justica: Todas as dendncias serdo tratadas de maneira imparcial, justa e
objetiva, sem preconceitos ou favoritismos.

N&o Retaliacdo: A empresa néo tolera retaliagdo contra denunciantes de boa fé. Medidas
disciplinares serdo tomadas contra qualquer pessoa que se envolva em retaliacdo.

Investigacdo Completa: Todas as denuncias serdo investigadas de maneira oportuna e
completa, seguindo os procedimentos estabelecidos.

4. Procedimentos:
Recepcédo da Dendncia:

- As denlncias podem ser feitas verbalmente ou por escrito ao Comité de Etica ou
Equipe de Compliance.

- Também serdo aceitas denincias através de um canal seguro e andnimo, quando
disponivel.

Registro e Avaliacdo Inicial:

- O Comité de Etica registrara a denincia e realizard uma avaliacdo inicial para
determinar a natureza e gravidade da alegacao.
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Investigacao:

- Sera conduzida uma investigacdo imparcial e objetiva, conforme apropriado,
envolvendo as partes relevantes e utilizando recursos internos ou externos, se necessario.

Resolucéo e Acdo Corretiva:

- Ao final da investigacdo, serdo determinadas as conclusbes e recomendacdes
apropriadas.

- Se confirmada a violagéo, serdo tomadas medidas corretivas adequadas para remediar
a situacao e prevenir recorréncias.

Comunicacéo e Feedback:

- O denunciante recebera feedback apropriado sobre o resultado da dentncia, na medida
do possivel e de acordo com a politica de confidencialidade.

5. Relatério Anual:

- O Comité de Etica preparara um relatorio anual resumindo o nimero e o tipo de
denuncias recebidas, as investigacOes realizadas e as acdes tomadas em resposta as
dendncias.

6. Capacitacao e Conscientizacao:

- Serdo realizados treinamentos regulares para todos os funcionarios sobre a importancia
do tratamento ético das denuincias e sobre como fazer denuncias de boa fé.

7. Revisdo da Politica:

- A politica de tratamento de dendncias sera revisada periodicamente para garantir que
esteja alinhada com as melhores praticas e regulamentacdes atuais.
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