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Politica de Gestao de Riscos
1. Objetivo:

A politica de gestao de riscos da Suporte de Administragao Gerencial LTDA tem como
objetivo estabelecer diretrizes claras e estratégias eficazes para identificacdo, avaliagao,
mitigagdo e monitoramento de riscos relacionados a integridade e compliance. Esta
politica ¢ fundamentada nos principios do nosso Programa de Integridade e Compliance,
visando proteger a reputacdo da empresa, minimizar exposicoes legais e operacionais, €
promover uma cultura organizacional resiliente e responsavel.

2. Principios Fundamentais:

Compromisso com a Conformidade Legal: Cumprir rigorosamente todas as leis,
regulamentos e normas aplicaveis em todas as operacdes da empresa.

Identificacdo Proativa de Riscos: Promover a identificagdo proativa de potenciais riscos
relacionados a integridade, ética empresarial, corrupgao, lavagem de dinheiro, protecao
de dados, entre outros.

Avaliacdo Abrangente de Riscos: Realizar avaliagcdes periddicas e abrangentes para
quantificar e qualificar os riscos identificados, considerando suas consequéncias
potenciais e probabilidades de ocorréncia.

Mitigaciao Eficaz: Implementar medidas eficazes para mitigar os riscos identificados,
priorizando a prevengdo e a mitigagdo precoce de impactos adversos.

Monitoramento Continuo: Estabelecer sistemas robustos de monitoramento e controle
para acompanhar a eficacia das medidas de mitigagdao adotadas e a evolucao dos riscos
ao longo do tempo.

3. Processo de Gestao de Riscos:

Identificacdo de Riscos: Engajar todas as areas da empresa na identificacao de riscos
potenciais, utilizando métodos como analise de cenarios, revisdo de processos e consultas
especializadas.

Avaliacao de Riscos: Avaliar os riscos identificados com base em critérios objetivos,
incluindo a avaliagdo de impacto financeiro, reputacional, legal e operacional.

Plano de Mitigacdo: Desenvolver planos de acdo claros e eficazes para mitigar os riscos
priorizados, definindo responsabilidades, prazos e recursos necessarios para
implementagao.

Implementacao das Medidas de Controle: Implementar controles e procedimentos
adequados para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e minimizar seus
impactos negativos.
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4. Papéis e Responsabilidades:

Responsabilidade da Alta Direcao: A alta direcdo da empresa € responsavel por liderar
e apoiar a implementacdo eficaz desta politica, garantindo recursos adequados e
demonstrando compromisso com a gestao de riscos.

Envolvimento de Todas as Areas: Engajar todas as areas da empresa na gestao de riscos,
garantindo que cada departamento contribua para a identificagdo, avaliagdo e mitiga¢ao
dos riscos relevantes para suas operagoes.

5. Treinamento e Conscientizacio:

Capacitacio em Gestdo de Riscos: Oferecer treinamentos regulares para todos os
funciondrios envolvidos na gestao de riscos, aumentando a conscientiza¢gdo sobre praticas
seguras e medidas preventivas.

6. Monitoramento e Revisao:

Auditoria e Revisao Continua: Realizar auditorias periddicas para avaliar a eficécia das
medidas de mitigagdo implementadas e revisar a politica de gestdo de riscos conforme
necessario para garantir sua relevancia e eficiéncia.

7. Canal de Dentuncias:

Canal de Denuncias de Riscos: Manter um canal confidencial e acessivel para relatar
preocupagdes relacionadas a riscos de integridade e compliance, assegurando
investigagdes justas e apropriadas de todas as dentincias recebidas.

8. Responsabilidade e Supervisao:

Responsabilidade Individual e Coletiva: Todos os colaboradores sdo responsaveis por
cumprir esta politica e contribuir para uma cultura de gestdo de riscos baseada em
integridade e compliance.

9. Revisao e Atualizacao:

Revisao Periodica: Revisar regularmente esta politica de gestdo de riscos para garantir
sua conformidade com as melhores praticas de mercado, mudangas na legislacao e
evolugdo dos riscos organizacionais.

Esta politica de gestdo de riscos reflete o compromisso da Suporte de Administracio
Gerencial LTDA em proteger seus interesses e operar de maneira ética, responsavel e
em conformidade com todas as normas legais e regulatdrias aplicaveis. Ao adotar estas
diretrizes, buscamos nao apenas mitigar os riscos associados as nossas operagdes, mas
também fortalecer nossa capacidade de resposta a desafios e oportunidades no ambiente
de negocios atual.
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